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INTRODUCAO

Este documento tem como objetivo
fornecer uma visao geral da estrutura de
gerenciamento de riscos do Mercado Pago,
em atendimento aos requisitos definidos
pela Circular do Banco Central
n°3.681/2013. A instituicdo mantém uma
estrutura de governanca segregada da
unidade de negdcio e politicas que
determinam a estratégia e as
responsabilidades para o adequado
gerenciamento de riscos.
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DEFINICOES

RISCO OPERACIONAL

Possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes

dos seguintes eventos:

A.

falhas na protecdo e na seguranca de dados
sensiveis relacionados tanto as credenciais dos
usuarios finais quanto a outras informacdes
trocadas com o objetivo de efetuar transacdes
de pagamento;

. falhas na identificacdo e autenticacdo do

usuario final;
falhas na autorizacdo das transacoes de
pagamento;

D. fraudes internas;

E. fraudes externas;

demandas trabalhistas e seguranca deficiente
do local de trabalho;

praticas inadequadas relativas a usuarios finais,
produtos e servicos de pagamento;

danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela
instituicdo;

ocorréncias que acarretem a interrup¢do das
atividades da instituicdo de pagamento ou a
descontinuidade dos servicos de pagamento
prestados;

falhas em sistemas de tecnologia da

informacdo;

. falhas na execucdo, cumprimento de prazos e

gerenciamento das atividades envolvidas em

arranjos de pagamento.

Estrutura de Gerenciamento

RISCO DE LIQUIDEZ

Possibilidade de a instituicdo de pagamento:

A. ndo ser capaz de honrar eficientemente suas

obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes
e futuras sem afetar suas operagdes didrias e
sem incorrer em perdas significativas;

ndo ser capaz de converter moeda eletronica
em moeda fisica ou escritural no momento da
solicitagdo do usuario falhas na autorizacdo das
transacoes de pagamento;

RISCO DE CREDITO

Possibilidade de ocorréncia de perdas associadas:

A. ao ndo cumprimento pela contraparte de suas

B.

respectivas obrigacdes financeiras nos termos
pactuados;
a reducdo de ganhos ou remuneracdes

C. as vantagens concedidas na renegociacdo;

D. aos custos de recuperacao, incluindo o

inadimplemento do usuario final perante a
instituicado.
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ESTRUTURA
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RESPONSABILIDADES

FINTECH VP

GERENCIA DE RISCOS, CONTROLES E COMPLIANCE

. Validar o nivel de apetite de risco da Instituicdo,
com base nos principios e diretrizes
previamente estabelecidos;

. Manifestar-se sobre a avaliacdo da eficacia das
politicas, dos sistemas de gerenciamento de
Riscos e de Controles internos, deliberando e
aprovando eventuais sugestdes de alteracdes; e
. Revisar e validar o Relatério de Riscos da
Instituicao;

Disseminar a cultura de gestdo de riscos e
controles internos, auxiliar as areas operacionais
na construcao de controles efetivos, capturar os
informes de ocorréncias operacionais, identificar
oportunidades de melhorias dos controles
(relacionados a riscos financeiros e
operacionais), assim como acompanhar suas
implantacdes; monitorar os limites estabelecidos
para os riscos de liquidez e crédito; reportar aos
comités as principais ocorréncias relacionadas a

COMITE DE RISCOS

1. Garantir que a alta administracdo identifique e
avalie os principais riscos enfrentados pela
organizacdo e estabelecer uma estrutura de
gerenciamento de riscos capaz de lidar com
€sses riscos;

2. Supervisionar, juntamente com outros comités
de nivel de diretoria ou Conselho, riscos
estratégicos, financeiros, operacionais, de
crédito, de mercado, de liquidez, de solvéncia,
seguranca, propriedade, tecnologia da
informacdao (Tl), legais, regulatérios, de
prevencao de fraude, de reputacdo e outros;

3. Supervisionar a atribuicdo de
responsabilidades relacionadas a riscos a cada
comité do conselho da forma mais clara possivel
e realizar uma andlise de lacunas para
determinar se a supervisdo de quaisquer riscos
ndo é perdida; e

4. Aprovar a estrutura de gerenciamento de riscos
da Instituicao.

riscos financeiros e operacionais.

AUDITORIA INTERNA

1. Avaliar de forma independente a suficiéncia do
Sistema de Controles Internos e indicar
oportunidades de melhoria.

AUDITORIA EXTERNA E REGULADORES

1. Ter uma funcdo independente e objetiva, para
avaliar o todo ou parte da primeira, segunda ou
terceira linha de defesa.
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