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O objetivo deste relatério consiste em divulgar a
estrutura de gerenciamento de riscos e de capital do
Conglomerado Prudencial Mercado Pago,
demonstrando estar adequada ao seu porte e a
complexidade de seus produtos, servicos, atividades,
processos e sistemas. Este documento foi elaborado
de acordo com as Resolucdées CMN n° 4.557, de 23 de
fevereiro de 2017 e n° 54 de 16 de dezembro de 2020
e com a Circular BCB n° 3.681, de 4 de novembro de
2013.
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ESCOPO

O escopo do gerenciamento de riscos abrange o Conglomerado Prudencial, constituido
por Mercado Pago e Mercado Crédito (denominado a seguir sempre como
“Instituicdo”), permitindo que os riscos de Crédito, de Liquidez, de Mercado,
Operacional e demais riscos sejam identificados, mensurados, avaliados, monitorados,
reportados, controlados e mitigados, visando suportar o desenvolvimento de suas
atividades.

A estrutura organizacional de gerenciamento de riscos estd segregada em trés linhas
de defesa conforme apresentadas abaixo:

Areas de Riscos,

Areas de Negécios Controles Internos e Auditoria Interna

Compliance

e Primeira linha: conhece e gerencia os principais riscos do negoécio da
Instituicdo, executa os controles e reporta ocorréncias operacionais para a

segunda linha de defesa.

e Segunda linha: atua de forma continua, em parceria com as areas, para
disseminar a cultura de riscos e compliance, auxiliar na construcdo e
melhorias de controles e processos, capturar ocorréncias operacionais e
regulatérias e monitorar os limites estabelecidos no apetite de risco da
instituicdo de forma integrada através da identificacdo, avaliacdo,

monitoramento e comunicacdo dos riscos.

e Terceira linha: avalia e monitora de forma independente a eficacia da
governanca, do gerenciamento de riscos e controles internos, incluindo

processos e politicas significativas.

Declaracao de Apetite por Riscos (RAS)

O nivel de risco que a Instituicdo esta disposta a incorrer na busca e na realizacdo de
sua estratégia denomina-se apetite de risco. Os niveis de apetite por riscos da
Instituicdo, os limites e os indicadores para os riscos assumidos pela Instituicdo estdo
registrados no documento RAS (Declaracdo de Apetite por Riscos), o qual é atualizado
anualmente pela Alta Administracdo e utilizado para o gerenciamento de riscos da
Instituicdo.
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Governanca

GOVERNANCA

A Estrutura que suporta o gerenciamento de riscos da Instituicdo € composta pela Vice
Presidéncia Executiva Corporate Affairs, Vice Presidéncia Fintech, CRO (Chief Risk
Officer), Diretoria de Riscos e Compliance, Comité Fintech de Riscos e Compliance
(R&C), e a Geréncia Sr. de Riscos, Controles e Compliance, cujas responsabilidades

serdo descritas na sequéncia ao organograma apresentado a seguir:
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RESPONSABILIDADES

DIRETORIA EXECUTIVA

Responsabilidades

4. Subsidiar e participar do processo de

1.

Garantir o bom funcionamento da
estrutura de gerenciamento de riscos e
controles

internos, com qualidade,

efetividade e independéncia;

tomada de

relacionadas

decisGes estratégicas

ao gerenciamento de

riscos e ao gerenciamento de capital,

auxiliando a Diretoria Executiva.

2. Definir os niveis de apetite de risco da
Instituicao; GERENCIA SR. DE RISCOS,
CONTROLES E COMPLIANCE
3. Aprovar as politicas e estratégias de . . ~
P P 9 1. Disseminar a cultura de gestao de
gerenciamento de riscos e de capital; . .
riscos e controles internos;
4, Assegurar que as avaliacdes de risco
9 q s 2. Atestar que os controles executados
sejam parte integrante do processo L . .
! P 9 P pela primeira linha de defesa sejam
decisério; e .
efetivos;
5. Garantir o alinhamento dos incentivos - . o
3. Auxiliar as areas de primeira linha de
com a estratégia de risco. ~
defesa na construcdo de controles
efetivos, proporcionais a complexidade
CRO (CHIEF RISK OFFICER) e ao apetite ao risco da Instituicao;
1. Supervisionar o desenvolvimento, a 4. 4. Capturar os informes de ocorréncias
implementacdo e o desempenho da operacionais;
estrutura de gerenciamento de riscos,
. . . 5. Identificar oportunidades de melhorias
incluindo seu aperfeicoamento;
dos controles (relacionados a riscos
2. Garantir adequacdo das politicas, financeiros, operacionais, incluindo,
processos, relatorios, sistemas e sempre que possivel a segregacdo de
modelos utilizados no gerenciamento funcdes, a continuidade de negdcios,
de riscos a RAS (Declaracao de Apetite de TI) e acompanhar as suas
por Riscos) e aos objetivos estratégicos implantacdes;
da Instituicao;
6. Monitorar os limites estabelecidos para
3. Garantir adequada capacitagdo dos os riscos de liquidez, mercado e crédito

integrantes que executam a atividade
de gerenciamento de riscos, mesmo

que desenvolvido por terceiros; e

e 0s respectivos impactos sobre a

necessidade de capital da Instituicado;
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Responsabilidades

RESPONSABILIDADES

7. Reportar aos comités as principais
ocorréncias relacionadas a riscos
financeiros, operacionais e os impactos

sobre a necessidade de capital;

8. Avaliar, monitorar e auxiliar as areas
no cumprimento da regulacdo aplicavel,
por meio de trabalhos de Compliance
Risk Assessment (Avaliacao e testes de
aderéncia), conscientizacao,
atendimento de demandas dos
reguladores, elaboracdo e manutencao
de documentos, educacao e
treinamento, avaliacdo de novos

produtos e servicos, entre outros.

AUDITORIA INTERNA

Garantir uma supervisao independente
e objetiva, destinada a agregar valor
para a Instituicdo, por meio de uma
abordagem sistematica e disciplinada a
fim de avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos,

controle e governanca.

AUDITORIA EXTERNA E
REGULADORES

Ter uma funcdo independente e
objetiva, para avaliar o todo ou parte da
primeira, segunda ou terceira linha de

defesa.
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ESTRUTURA

O gerenciamento de riscos é realizado considerando o apetite de risco da Instituicao,
boas praticas de governanca corporativa, metodologia alinhada aos padrdes utilizados
no mercado, regulamentacdes aplicaveis, além de normas e politicas internas. Nesse
cenario, a estrutura responsavel por realizar o monitoramento dos riscos da Instituicdo

estd segregada da seguinte forma:

Diretoria de R&C

Risco

Risco de Crédito RiIScode MErcado Gestdo de Capital

e Liquidez Operacional

RISCO DE CREDITO

O Risco de crédito é a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas:

A. ao ndo cumprimento pela contraparte de suas respectivas obrigacdes financeiras
nos termos pactuados;

B. a desvalorizacdo, reducdo de remuneracdes e ganhos esperados em instrumento
financeiro decorrentes da deterioracdo da qualidade crediticia da contraparte, do

interveniente ou do instrumento mitigador;
C. asvantagens concedidas na renegociacao;
D. areestruturacdo de instrumentos financeiros;

E. aos custos de recuperacdo de exposicOes caracterizadas como ativos
problematicos.

A Instituicdo possui uma area de modelagem de risco de crédito que atua em conjunto
com a area de negodcios, cabendo a area de riscos identificar, avaliar, monitorar e
controlar as exposicdes que possuem risco de crédito, por meio de indicadores e
limites estabelecidos pela Alta Administracdo.
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Estrutura

RISCO DE MERCADO

O Risco de mercado é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes da da flutuagdo nos valores de mercado de instrumentos detidos pela
instituicdo, incluindo:

A. taxas de juros e dos pregos de agoes;
B. variacdo cambial e dos precos de mercadorias (commodities);
C. indices de precos.

A Instituicdo realiza a gestdao e monitoramento de risco de mercado por meio de métricas
que avaliam o impacto de cenarios de estresse, tanto no resultado quanto no valor
econdmico da Instituicdo, de acordo com o perfil e complexidade de risco das
exposicdes, e em conjunto com limites maximos autorizados pela Alta Administracao.

RISCO DE LIQUIDEZ

O Risco de liquidez é definido como a possibilidade de:

A. nao ser capaz de honrar eficientemente suas obrigacdes esperadas e inesperadas,
correntes e futuras, incluindo as decorrentes de vinculacao de garantias, sem afetar
suas operagOes didrias e sem incorrer em perdas significativas;

B. a instituicdo ndo conseguir negociar a preco de mercado uma posicdo, devido ao seu
tamanho elevado em relacdo ao volume normalmente transacionado ou em razao de
alguma descontinuidade no mercado; e

C. ndo ser capaz de converter moeda eletrbnica em moeda fisica ou escritural no
momento da solicitacdo do usudrio falhas na autorizacdo das transacdes de
pagamento.

GESTAO DE CAPITAL

O gerenciamento de capital tem como objetivo realizar continuamente o planejamento,
avaliacdo e monitoramento do capital necessario para fazer frente a estratégia da
Instituicdo e aos principais riscos aos quais estd exposta, além de garantir a adequacdo
aos requerimentos minimos estabelecidos. A Instituicdo realiza periodicamente o Plano
de Capital considerando projec¢des de crescimento da carteira de empréstimos e demais

operacdes e ativos, de forma a manter a sustentabilidade dos negdcios.
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RISCO OPERACIONAL

O Risco operacional é definido como a possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes

de eventos externos ou de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos,

pessoas ou sistemas. Dentre os principais, citamos:

A.

falhas na protecdao e na seguranca de dados sensiveis relacionados tanto as
credenciais dos usuarios finais quanto a outras informac¢des trocadas com o objetivo
de efetuar transacdes de pagamento;

falhas na identificacdo e autenticacdo do usuario final;

falhas na autorizacdo das transacdes de pagamento;

fraudes internas;

fraudes externas;

demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;

praticas inadequadas relativas a usudrios finais, produtos e servicos de pagamento;
danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela instituicao;

ocorréncias que acarretem a interrupgdo das atividades da instituicdo de pagamento
ou a descontinuidade dos servicos de pagamento prestados;

falhas em sistemas de tecnologia da informacao;

falhas na execucdo, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades
envolvidas em arranjos de pagamento.

Na Instituicdo as linhas de negdcio e operacionais sdo as responsaveis por manter seus

processos atualizados e executar os controles mitigatorios. A area de risco mapeia e

classifica os principais riscos operacionais, indicando e monitorando a implantacdo de

melhorias baseadas nas melhores praticas e/ou na regulagao vigente.
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