mercado mercado
Pago crédito

Politica de Compliance

APRESENTAGAO

Nés do Mercado Pago e Mercado Crédito Brasil valorizamos nossos clientes e
entendemos o quanto estar em conformidade com o cumprimento da legislacdo e
regulamentacdo é importante para os nossos servigcos e para toda a sociedade.
Disponibilizamos aqui a Politica de Compliance para que vocé possa conhecer um pouco

mais sobre as nossas diretrizes.
OBJETIVO

A presente Politica tem como objetivo consolidar as definicoes e as diretrizes para
assegurar o cumprimento de Mercado Pago Brasil e Mercado Crédito Brasil
(denominadas “Instituicdo”) aos dispositivos regulamentares aos quais esta sujeita, em
consonancia com a legislacdo e a regulamentacao, assim como as melhores praticas de

mercado nacionais e internacionais.

Esta Politica é compativel com a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o perfil
de risco e o modelo de negdcio da Instituicdo, possibilitando assegurar o efetivo

gerenciamento do seu risco de conformidade.

APLICACAO

Todos os colaboradores e terceiros que atuem na Instituicdo, independentemente da
funcao e cargos exercidos, devem observar esta Politica e ter conhecimento sobre os
riscos aos quais os processos que interagem no dia a dia estdo expostos e as melhores

formas de mitiga-los.

DEFINICOES

Para fins desta Politica, sdo aplicaveis as seguintes definicoes:

o Area de Fintech Compliance: Area de Compliance do Mercado Pago e Mercado
Crédito.

e BACEN: Banco Central do Brasil.
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e Conformidade (Compliance): Conjunto de atividades para fazer cumprir os
dispositivos regulamentares estabelecidos para o negdécio e para as atividades da
instituicdo, bem como detectar e tratar qualquer desvio ou inconformidade que
possa ocorrer.

e CMN: Conselho Monetario Nacional.

e Dispositivos Regulamentares: Documentos que relacionam as exigéncias de
conformidade (Leis, Resolucdes, Instrucdes Normativas, Circulares, Cartas-Circular,
Politicas, Normas etc).

e Instituicdo: Refere-se as entidades Mercado Pago e Mercado Crédito.

e Mercado Pago: Mercado Pago Instituicdo de Pagamento Ltda.

e Mercado Crédito: Mercado Crédito Sociedade de Crédito Financiamento e
Investimento S.A.

e Risco de Conformidade (Compliance): Possibilidade de a instituicdo sofrer sancdes
legais ou administrativas, perdas financeiras, danos de reputacao e outros danos,
decorrentes de descumprimento ou falhas na observancia do arcabouco legal, da
regulamentacao infralegal, das recomendacdes dos 6rgaos reguladores e dos cédigos

de autorregulacao aplicaveis.

DIRETRIZES

A area de Fintech Compliance é o componente organizacional responsavel pelos temas
conformidade da Instituicdo e reporta, sistematica e tempestivamente, os resultados das
atividades relacionadas a funcdo de Compliance a Vice Presidéncia Corporativa de
Corporate Affairs e, localmente, para o Comité Fintech de Riscos e Compliance,

composto pelos diretores estatutarios da Instituicao.

Os Riscos de Conformidade da Instituicdo sdo avaliados periodicamente e/ou sempre que
ocorrem alteracdes no ambiente regulatério, na criacdo ou mudancas relevantes nos
produtos e servicos oferecidos e em mudancas na estrutura da Instituicdo, visando a

manutencao da conduta ética na operacao e aderéncia as requisicoes e obrigacoes legais.
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Visando aderéncia aos dispositivos regulamentares aplicaveis, bem como o
gerenciamento efetivo dos riscos de conformidade, as principais atividades e pilares de

Compliance sao:

e Relacionamento com reguladores: coordenacdo de respostas a oficios
regulatérios e atendimento a Inspecdes Regulatérias, atuando, inclusive, para
acompanhamento das acbes necessarias para regularizacdo de eventuais
apontamentos e planos de acdo, conforme detalhado no Procedimento de Gestao
de Oficios e Demandas BCB e na Norma de Planos de Acéo.

e Autorizacoes e licencas: suporte as areas da Instituicdo na obtencdo de novas
autorizacoes e licencas de funcionamento junto aos 6rgaos regulatorios.

e Gestiao de politicas, procedimentos e normas: suporte a elaboracido de
normativos internos pertinentes aos temas de conformidade, visando a
disseminacao de padroes de integridade e conduta ética da Instituicao.

e Diligéncias: atendimento a demandas por informacdes vindas de parceiros de
negocios, consultorias, credenciadoras e bandeiras, visando a transparéncia com a
cadeia da Instituicao.

e Reportes e relatérios regulatérios: suporte as demais areas da Instituicao para
assegurar o cumprimento das exigéncias quanto a elaboracao e envio de reportes
e relatérios requeridos pelos reguladores.

e Aderénciaregulatoria:

o Acompanhamento de normas: analise e classificacdo de aplicabilidade de
normativos publicados por 6rgaos reguladores, visando comunicacao as
areas impactadas e o acompanhamento de eventuais adequacdes, pelas
areas responsaveis,para conformidade regulatéria, conforme detalhado
no Procedimento de Aderéncia Regulatoria.

o Compliance assessment: avaliacdo de aderéncia da Instituicio ao
arcabouco legal, as regulamentacoes infralegais, as recomendacbes dos
6rgaos de supervisao e as politicas da Instituicao, identificando areas ou
processos eventualmente expostos a desconformidades regulatérias, com
o enderecamento e acompanhamento de acdes mitigadoras necessarias.

o Assessoria regulatéria: suporte as areas da Instituicio em temas

regulatérios ou pertinentes aos pilares de Compliance.
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o Novos produtos e servicos: apoio na avaliacio dos riscos de
conformidade no fluxo de avaliacdo de novos produtos ou servicos,
buscando conformidade destes com os normativos regulatérios
relacionados;

e Comunicacdao e treinamentos: iniciativas de comunicacdo e treinamentos,
desenvolvidos de acordo com cada publico-alvo, para aculturamento e

capacitacao em assuntos relativos a conformidade.

ESTRUTURA DA AREA DE COMPLIANCE

A area de Compliance é a unidade especifica responsavel pelos temas conformidade da
Instituicido e reporta a Vice-presidéncia de Corporate Affairs e, também, reporta
localmente para o Comité de Fintech Riscos e Compliance, sempre observado os

seguintes principios:

e Independéncia e autoridade aos responsaveis por atividades relacionadas com a
funcao de conformidade; e

e Livre acesso as informacdes necessarias para o exercicio de suas atribuicoes.

CANAIS DE COMUNICAGAO COM A ALTA ADMINISTRAGCAO E COMITE DE
AUDITORIA

O canal de comunicacio é aberto e direto com a Alta Administracdo, a qual avalia a
implantacdo e o funcionamento do Compliance, adotando as medidas cabiveis para
correcao de desvios de implantacdo e para a melhoria do programa, sempre que

necessario.

Possiveis irregularidades e falhas identificadas em decorréncia das atividades da funcao
de Compliance sdo tempestivamente comunicadas a Diretoria e a Auditoria Interna - a
exemplo do relatério de Compliance Assessment compartilhado com estas instancias,

bem como sdo periodicamente reportadas no Comité Fintech de Riscos e Compliance,
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componente da estrutura de governanca da Instituicdo, cujo escopo esta detalhado na
Politica de Governanca Corporativa e do qual participam a Diretoria e representante da

area de Auditoria Interna.
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