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1 - Introducao

Em atendimento a Resolucao n° 139 e a Instrucao Normativa n° 153, do Banco Central do
Brasil (“Banco Central”), este documento dispde sobre a divulgacido do Relatério de Riscos e
Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas (Relatério GRSAC) do conglomerado
prudencial liderado por Mercado Pago Instituicdo de Pagamento Ltda (denominado neste
documento como ‘“Instituicdo”), demonstrando estar adequado ao seu porte e a

complexidade de seus produtos, servicos, atividades, processos e sistemas.

Por meio de uma plataforma abrangente de servicos financeiros, a Instituicdo busca
promover a inclusdo financeira e a democratizacdo do acesso de milhares de pessoas e

empreendimentos que estavam fora do sistema bancario tradicional.
Dentre o portfélio de servicos oferecidos pela Instituicio destacam-se:

e A melhor experiéncia de uso para contas bancarias, garantindo rentabilidade
para um desenvolvimento sustentavel no longo prazo.

e  Pagamentos emumsé lugar.

e Investimento, poupanca e gestio de dinheiro acessiveis e simples.

e  Seguros para proteger os bens e o bemestar das pessoas.

e  Amplo acesso ao crédito para pessoas em todo o nosso ecossistema.

Este documento foi preparado seguindo as instrucdes presentes na tabela GVR (Governanca

do gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do risco climatico) obrigatéria para as

instituicées enquadradas no segmento 4 (S4).
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2 - Gerenciamento de Riscos

A gestdo de riscos é considerada um componente chave da estratégia da Instituicdo para
atingir seus objetivos de curto, médio e longo prazo. Nesse sentido, é realizada de acordo
com as melhores praticas de mercado e diretrizes estabelecidas pela regulamentacéo, e
conforme o porte e a complexidade das operacoes realizadas pela Instituicao, de forma a
identificar, mensurar, avaliar,monitorar, reportar, controlar e mitigar os riscos de crédito,
mercado, liquidez, operacional, social, ambiental, climatico e demais riscos que a Instituicao

julgue relevantes, e o consequente nivel adequado de capital.
Os seguintes principios sao norteadores para gerenciamento de riscos na Instituicao:

e  Gerenciar riscos, controles e capital objetivando a geracdo de valor;

e  Adotar boas praticas de governanca corporativa;

e  Definir uma linguagem comum; '

e  Utilizar padrbes e metodologias reconhecidos pelo mercado;

e  Estabelecer papéis e responsabilidades;

e  Envolver a Alta Administracdo nos temas relacionados a gestao integrada de risco;
e  Estabelecer e manter a infraestrutura necessaria para a gestao integrada de riscos;
e Integrar a gestdo de riscos, controles e capital aos processos organizacionais; e

e  Analisar periodicamente a gestao integrada de riscos, controles e capital.

A Instituicdo opera no modelo de trés linhas de defesa, o qual auxilia a identificar estruturas

e processos que melhor suportam a realizacdo dos objetivos e facilitam a ter uma estrutura

robusta de governanca e gestao de risco.

1° linha de defesa 2° linha de defesa

3° linha de defesa

Areas de Negécios Areas de Riscos, Auditoria Interna

Controles Internos e

Compliance
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3 - Governanca e Responsabilidade do Risco
Social, Ambiental e Climatico

(a) Identificacdo das instincias de governanca da instituicio com atribuicées no
gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do risco climatico.

A instituicdo tem uma estrutura de governanca hierdrquica para gerenciar os riscos das
mudancas climaticas nas operacdes comerciais e outras estruturas ndo dedicadas exclusivamente
ao tema, respeitando os critérios de proporcionalidade e relevancia frente aos negécios e

operacoes aos quais realiza, sendo elas:

Nivel estratégico:

Diretoria Executivae CRO (Chief Risk Officer).

Nivel tatico: O

Comité Fintech de Riscos e Compliance Brasil

Nivel operacional:

Negodcios / Operacoes
Sustentabilidade

Riscos e Controles Internos
Compliance

Auditoria Interna.

Os principais papéis na estrutura do gerenciamento de risco SAC da Instituicdo atribuidas a cada

instancia estao descritas no item “b” a seguir.
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(b) Descricao das responsabilidades atribuidas as instancias identificadas no item (a),
e do relacionamento entre elas.

Diretoria Executiva (Administradores): responsavel pelo bom funcionamento da estrutura de
gerenciamento de riscos, com qualidade, efetividade e independéncia, devendo ainda, fixar os
niveis de apetite de risco da Instituicao; aprovar as politicas e estratégias de gerenciamentode
riscos e de capital; e assegurar que as avaliacoes de risco sejam parte integrante do processo

decisodrio, além de garantir o alinhamento dos incentivos com a estratégia de risco.

CRO (Chief Risk Officer): responsavel pela supervisdo do desenvolvimento, da implementacao
e do desempenho da estrutura de gerenciamento de riscos, incluindo seu aperfeicoamento;
adequacao a RAS e aos objetivos estratégicos da instituicao, das politicas, dos processos, dos
relatorios, dos sistemas e dos modelos utilizados no gerenciamento de riscos; responsavel pela
adequada capacitacao dos integrantes que executam a atividade de gerenciamento de riscos,
acerca das politicas, dos processos, dos relatérios, dos sistemas e dos modelos da estrutura de
gerenciamento de riscos; fornecer subsidio e participacao no processo de tomada de decisées
estratégicas relacionadas ao gerenciamento de riscos e ao gerenciamento de capital,

auxiliando a Diretoria Executiva.

Comité Fintech de Riscos e Compliance: responsavel por garantir que a Alta Administracdo
identifique e avalie os principais riscos enfrentados pela organizacdo e seus consequentes
impactos sobre o capital requerido; aprovar a RAS, incluindo o nivel de apetite e os limites
estabelecidos para os riscos incorridos pela Instituicdo; aprovar a estrutura de gerenciamento
integrado de riscos e de capital da Instituicao; supervisionar os resultados da gestao dos riscos
e do gerenciamento de capital; realizar uma analise critica de lacunas para determinar se
algum dos riscos incorridos pela Instituicio ndo estd devidamente gerido, cobrando e

supervisionando acdes de correcio.

Areas de negdcio: responsaveis pela gestdo dos riscos inerentes a area; cumprimento das
Politicas e procedimentos que lhes sao aplicdveis; executar os controles mitigatérios dos riscos
inerentes de forma proporcional a complexidade da operacdo e ao apetite de risco pré
estabelecido, mantendo, sempre que possivel, a adequada segregacdo de funcoes;
implementar os planos de acdo de adequacado do ambiente de risco, mantendo-o de acordo

com o apetite de risco preestabelecido.
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Sustentabilidade: responsavel por desenvolver e implementar estratégias de sustentabilidade;
avaliar e divulgar o desempenho ambiental e social da organizacao; atuar de forma consultiva
na identificacdo de oportunidades e riscos de impacto socioambiental; e promover educacao e
conscientizacdo dos stakeholders para que as atividades da empresa estejam alinhadas com os

seus objetivos de responsabilidade social e ambiental.

Riscos e Controles Internos: responsavel por disseminar a cultura de gestao de riscos; atestar
gue os controles executados pela primeira linha de defesa sejam efetivos; auxiliar as areas de
primeira linha de defesa na construcao de controles efetivos, proporcionais a complexidade e
ao apetite ao risco da Instituicao; capturar os informes de ocorréncias operacionais; identificar
oportunidades de melhorias dos controles, assim como acompanhar suas implantacdes (planos
de acdo); monitorar os limites estabelecidos para os riscos e os respectivos impactos sobre a
necessidade de capital da Instituicdo; e reportar aos comités as principais ocorréncias

relacionadas aos riscos

Compliance: responsavel por avaliar, monitorar e auxiliar as areas no cumprimento da
regulacdo aplicavel, por meio de trabalhos de Compliance Risk Assessment (Avaliacdo e testes de
aderéncia); atendimento de demandas dos reguladores; elaboracio e manutencido de

documentos; educacao e treinamento; e avaliacdo regulamentar de novos produtos e servicos.

Auditoria Interna: responsavel por garantir uma supervisdo independente e objetiva
destinada a agregar valor para a Instituicdo, por meio de uma abordagem sistematica e

disciplinada a fim de avaliar e melhorar a eficicia dos processos de gerenciamento riscos,

controle e governanca.
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4 - Reporte

(c) Processo e frequéncia de recebimento, pelo CA e, na auséncia deste, pela diretoria,
de informacoes relativas ao risco social, ao risco ambiental e ao risco climatico, tendo
em vista o descrito no item (b).

O reporte dos resultados, monitoramentos e analises
dos principais riscos é feito por intermédio dos
documentos produzidos pela Estrutura de Gestdo de
Riscos, com periodicidade minima trimestral, e
distribuidos para as Diretorias e Comité Fintech de

Riscos e Compliance.

Adicionalmente, €é produzido pela é&rea de
Sustentabilidade e também compartilhado com a
Diretoria o Relatério sobre riscos e oportunidades
relacionados ao clima, incluindo atualizacées sobre: (1)

avaliacdes de risco, analise de cenario de acordo com as

recomendacdoes do Task Force on Climate related

Financial Disclosures (“TCFD”); (2) planos de mitigacao;

e, (3) relatorios e divulgacoes.

5 - Critérios utilizados no processo de revisao e
aprovacao

(d) Descricao dos critérios utilizados pelo CA e, na auséncia deste, pela diretoria para
assegurar a consideracao do risco social, do risco ambiental e do risco climatico, quando
relevantes, nos processos de aprovacao e revisao:

e dos niveis de apetite por riscos da | e das politicas para a gestdo de continuidade
instituicao; de negocios;

e das politicas, estratégias e limites de | e doplanode contingénciade liquidez;
gerenciamento de riscos e de gerenciamento

de capital: e do plano de capital e do plano de

contingéncia de capital; e

e do programa de testes de estresse;
¢ da politica de remuneracio.
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A elaboracdo de qualquer documento normativo da Instituicio deve cumprir com as
diretrizes da Politica para a confeccdo, aprovacdo e publicacdo de politicas, normas e outros

documentos internos.

No que tange a politicas internas que versam sobre o gerenciamento de riscos, destaca-se
gue elas sao revisadas anualmente e submetidas para apreciacdo e aprovacao da diretoria,

conforme a particularidade de cada normativo.

6 - Monitoramento

(e) Formas de monitoramento pelo CA e, na auséncia deste, pela diretoria dos objetivos
estratégicos e, se aplicavel, das metas da instituicao relacionados a aspectos sociais,
ambientais e climaticos.

Em linha com o propésito de democratizar os servicos financeiros na América Latina, a
Instituicio acompanha e divulga, anualmente, por meio do seu Relatério de Impacto
(preparado de acordo com a Estrutura Internacional para Relato Integrado desenvolvida pelo
Conselho Internacional de Relato Integrado e de acordo com as Normas Universais 2021 da

Global Reporting Initiative (GRI), indicadores ligados a sua atuacdo social, ambiental e

climatico.

Inclusdio e Educacdo Financeira (foco em
empreendedores); Acesso a crédito onde 50% dos
clientes receberam sua primeira oferta de crédito pelo
Mercado Pago; Impulsionar o afroempreendedorismo
e empreendedorismo feminino; Fomento a negdcios
de impacto socioambiental; Mobilizagdo de doagdes

para OSCs e Emergéncias..

Medicdo da pegada de carbono; avaliacdo dos
impactos climaticos (“TCFD”); Investimento em
iniciativas de conservacao e regeneracio dos biomas;
Gestdo de energia; Gestdao de residuos e logistica
reversa; Fomento a negdécios de impacto

socioambiental.




