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Contexto



CONTEXTO

O que é o VTEX Subscriptions

Trata-se de um app da VTEX que facilita as vendas
recorrentes em lojas online. Ele permite configurar planos
de assinatura para gerar pedidos de compra de forma
automatica e cobrar com base na frequéncia e valores
definidos. Seus clientes fazem a assinatura dos seus
produtos e/ou servicos para pagar no débito automatico por
quanto tempo quiserem.

Para usar o VTEX Subscriptions, é necessario usar o
Mercado Pago para processar os pagamentos feitos com
cartao de crédito.




CONTEXTO

Vantagens para seu negdcio

e Aumente suas vendas com um nivel de aprovagao maior
que o das vendas regulares.

e Fidelize seus clientes com planos de assinatura semanais,
mensais, anuais, entre outros.

o Sem taxas extras, nem vocé nem seus clientes pagam pelo
uso das assinaturas.




Tutorial de
instalacao



TUTORIAL DE INSTALAGCAO

Fluxo de instalacao do VTEX Subscriptions

Vocé usa o Mercado

Pago no seu O app esta
faturamento online? 1. Fazer a afiliacio d instalado?
- azer a atiliacao do 2a. Verificar se o app
gateway com o Mercado Mercado Pago Payment NE
Pago V2 . APP estd instalado J a0
Consultar documentacdo
Sim
~
2b. Abrir uma
3. Baixar e at.lva.r o VTEX solicitacio na VTEX
Subscriptions < para instalar o app
- m Mercado Pago Payment
Consultar documentacdo A VTEX respondeu a APP
Y, solicitagdo e instalou o

app?

5. Definir o nome do plano
de assinatura e a
frequéncia

4. Ativar meios de

pagamento
assinatura

6. Adicionar produtos
associados ao plano de

7. Agora vocé pode
oferecer assinaturas na
sua loja online



https://www.mercadopago.com.ar/developers/es/docs/vtex/integration/create-gateway-affiliation-v2
https://help.vtex.com/es/tutorial/como-configurar-assinatura-v2--1FA9dfE7vJqxBna9Nft5Sj

TUTORIAL DE INSTALAGCAO o No painel de administracdo da loja
VTEX, véa até Configuragdes da loja >
oy ~ Pagamentos > Provedores.
Fazer a afiliacao de gateway
e Na parte superior da tela, clique em
"Novo provedor" para criar uma nova

= J mercadopago Q Buscar en VTEX A Visitalatiends Q @ | afl“agéo
) Unete a la beta: tenemos una version actualizada de esta pantalia disponible por tiempo limitado. Si deseas aprovecharla haz clic aqui. Mas informacion

4l Dashboards ~

et Vista ganeca S e B A o Busque e selecione o conector

Desempeiio de

ventas " " 3 i

P o miors _— S o : o 0 MercadoPagoV2" A acdo vai te levar a
o BRL 131,00 BRL 13,10 10 ® sercasaunen Podcios | Peddocon | Peagecas uma nova tela.
38,79% v 38.79% v 0% @ stock sutorizacion

© Catilogo
¥jjEromezicnss Andlisis de tendencia de pedidos Tasa de conversion » e e s Productas conmayores ingrakos @
B3 storefront . RN pe teste pipoca caramelizada gourmet - ¢ . .
o e LLANRrps 0278% v o Ainda nessa tela, selecione o nome da
& Marsetpisos afiliacdo dentro da loja e certifique-se
SR e de desativar a opcado "Ativar modo de
& Configuracion de la tienda : t eSt eu.

Configuracién

provedores s S v : e Depois, preencha os campos

S e Total de sesiones  Sesiones de pagina  Sesiones de carrito  Sesiones de envio  Sesiones de pago Pedido necess é |’i OS.

PEDIDOS de producto X y

Configuracién 0 0 0 0 0 0

* Para mais informacdes, o Mercado
Pago Developers disponibiliza a
documentacao de cada configuracdo.


https://www.mercadopago.com.br/developers/pt/docs/vtex/integration/create-gateway-affiliation-v2

TUTORIAL DE INSTALAGCAO

Confirmar se o app Mercado Pago
Payment APP esta instalado

o V4 até o painel de administracdo da
VTEX.

e No menu lateral esquerdo, selecione
= {F mercadopago Q Buscar envTEX Avistaiatends O @ 0 Apps > Gestao de aplicativos.

a ) Unete a la beta: tenemos una version actualizada de esta pantaia disponible por tiempo limitado. Si deseas aprovecharla haz clic aqul. Maés informacion
Dashboards ~

Vista general Vista general Poriodo: Hoy v Comparar con: Ayer v
X n
p— e Busque a opcdo "Mercado Pago
Ingresos * Tickot promodio * Pedidos Sesiones . 0 0

BRL 131,00 BRL 13,10 10 - i [ |l Payment APP" e confira o status.

Pedidos Gitima bora

38,79% v 38.79% v 0% ® oo eracidn
Catélogo

Promoriohes o Se ele ndo estiver instalado, vocé tera

Andlisis de tendencia de pedidos » Tasa de conversién 2 oriine solamento Productos con mayores ingresos v 1
Storehiony . TN teste pipoca caramolizada gourmet - ¢ que fazer a insta|agéo_

w BRL 111,00 42,78% v
Envio

Marketplace

©w A B A O

Apps. ~

Payment Provider
Test Suite

APPS INSTALADAS.

Audit

Configuracién del Embudo de ventas
vendedor

Encuesta do Total de sesiones  Sesiones de pagina  Sesiones de carrito  Sesiones de envio  Sesiones de pago Pedido
satisfaccion de producto N

Ditos 0 o 0 0 0 0




TUTORIAL DE INSTALAGCAO

o No painel de administracdo da sua loja
na VTEX, va até Apps > Gestao de

apps.

Instalar o app Mercado Pago Payment APP

= J mercadopago Q Buscar en VTEX AVisitalatiends Q @ | o Cllque no ponto de interrogagéo “?,, na
- Dasrbssids = ) Unete a la beta: tenemos una version actualizada de esta pantalla disponible por tiempo limitado. Si deseas aprovecharia haz clic aqul. Mas informacion p a I’t e su p e ri or d | re It a d a t e | a.
Vista general Vista general Periodo: Hoy v Comparar con: Ayer v

Desempeio de

: e Selecione a opc&o “Fale com nossos

Ingresos * Ticket promedio Pedidos * Sesiones 0 0
BRL 131,00 BRL 13,10 10 . poda | Poddacon | Pegdonenis - ” . . ~
Pedidos B Se produjo un errc 2 ¥
v o1 v i e s e e especialistas” para solicitar a instalacdo
Catélogo
© do app Mercado Pago Payment APP.
& Promociones
Andlisis de tendencia de pedidos » Tasa de conversion » T crine solamente Productos con mayores ingresos v 1
i3 Storefront . SO teste pipoca caramelizada gourmet - ¢
Q@ Envio w BRL 111,00 42.78% v
g Marketplace
S Apps ~
Payment Provider
Test Suite
°
APPS INSTALADAS
Audit
Configuracién del Embudo de ventas
vendedor

Encuesta do Total de sesiones  Sesiones de pagina  Sesiones de carrito  Sesiones de envio  Sesiones de pago Pedido

satisfaccion de producto x
Datos 0 0 0 0 0 0




el (2 HRTSAr i s Eenle Va até o painel de administracdo da

VTEX.
Baixar e instalar o app VTEX Subscriptions
No menu lateral esquerdo, selecione a
opgdo Apps > App Store.

Busque a opgao "Subscriptions" na loja
de apps da VTEX.

= {J mercadopago Q Buscar en VTEX AVisitalatienda Q @ I

dfl Dashboards ~ Desempefio de ventas
# Gestion de ventas Periodo: Ultimos 28 dias Comparado con: Periodo anterior v 41 Filtros

Acesse a pagina do aplicativo para mais

Vista general

‘?::;:pmo “ Ingresos (recibidos) Pedidos (recibidos) Ticket promedio (recibido) ftems por pedido Precio promedio por item d eta l h es.
BRL 697,08 K 392 BRL 1,78 K 12,8 BRL 1,13 K
Pedidos 13.093,72% » 120,22% & 5.891,03% a 1,7% 12.918,64% a
H n n H
cotons Selecione "Obter app" e, depois
Pt — Unimos38des === Paricco antre "Instalar app". Por fim, aceite os Termos
Storsfiont e condicdes do servico e pronto!

Envio

Marketplace

Apps

9 @ & H A OT

Configuracién de la tienda

&

Agrupar por: Nombre del producto / SKU v % Porcentaje  # Absoiuts (9 Representativa




TUTORIAL DE INSTALAGCAO

Atlvar OS meios de pagamentos aceitos 0 No painel de administracdo da VTEX, va
até o menu lateral esquerdo e selecione
Configuracdes da loja > Pagamentos
de assinaturas.

= 7T mercadopago Q Buscar en VTEX AVisitalatiends Q ® |1
4l Dashboards A Desempefo de ventas Ative os meios de pagamento aceitos e
# Gestién de ventas + Periodo: Ultimos 28 dias Comparado con: Periodo anterior v 3{} Filtros.
Vista general : " "
clique em "Salvar".
Desempero de
ventas Ingresos (recibidos) Pedidos (recibidos) Ticket promedio (recibido) ftems por pedido Precio promedio por item
BRL 697,08 K 392 BRL 1,78 K 12,8 BRL1,13K
Pedidos 13.093.72% & 120,22% 5.891,03% a 7% 12.918,64%a
Catélogo
—_ 2 "
Promociones
Storefront
Envio

Marketplace

Apps

e W AN H A OT

Configuracién de la tienda

* Para habilitar pagamentos
recorrentes sem CVV, entre em
contato com a equipe do Mercado
Pago ao finalizar a instalagao e
configuragdo do app.

Agrupar por: Nombre del producto / SKU v L} % Porcentoje 3t Absoluta (5 Representativa L




TUTORIAL DE INSTALAGCAO

Criar e configurar um novo plano de

assinatura

= 7 mercadopago

4 Dashboards A Desempeo de ventas
# Gestion de ventas

Vista general

Desempeiio de

ventas Ingresos (recibidos) Pedidos (recibidos)
BRL 698,43 K 399

Pedidos 18.343.72% 141,82% o

Catélogo
— 8

Promociones

Storefront

Envio

Marketplace

Apps

8 © H OB 8 O T

Configuracion de la tienda

Agrupar por: Nombre del producto / SKU v

ftems por pedido

A Visita la tienda

Perlodo: Uttimos 28 dias Comparado con: Periodo anterior v 4} Filtros

Precio promedio por item

BRL 1,10 K

33.692,9% &

No painel de administracdo da VTEX, va
até o menu lateral esquerdo, selecione
Pedidos > Assinaturas ou busque pela
opgdo "Planos", no buscador.

Selecione a opcao "Planos" e clique em
"Novo plano".

Para fazer as configuragdes, va até a
aba "Configuragdes" e, na opcao
"ldentificacdo", insira 0 nome do novo
plano.

Em seguida, va até "Frequéncia
permitida" e clique em "Adicionar
frequéncia".

Selecione a frequéncia e o prazo de
execucdo e clique em "Adicionar".



TUTORIAL DE INSTALAGCAO

Como associar produtos a um plano de

assinatura

© & @ @ B O

e

7 mercadopago

Dashboards ~

Vista general

Desempeiio de
ventas

Pedidos ~

Todos los pedidos
Transacciones

Conciliacién
bancaria

SUSCRIPCIONES
Dashboard

Planes

Catélogo

Promociones

Storefront

Envio

Marketplace

Apps

Q Buscar en VTEX

€ VOLVER

Editar "Produtos Assinatura"

Configuracién Productos asociados (3)

Identificacién

Nombre Id

Produtos Assinatura vtex.subscription.produtos-assinatura

Frecuencias permitidas

A Visita la tienda

CANCELAR

Q @ 1

Guagoap /

° Para associar produtos ao seu novo
plano, va até a aba "Produtos
associados".

e Escolha os itens que vocé quer
adicionar ao plano ou clique em
"Importar tabela" para enviar um
arquivo.

e Por fim, clique em "Salvar" na parte
inferior da tela. Agora vocé pode
comecar a oferecer assinaturas na sua
loja online!



Demonstracao
da experiencia



DEMONSTRAGCAO DA EXPERIENCIA

Como é a experiéncia dos seus clientes

Depois de escolher os produtos, seus clientes configuram a frequéncia
da assinatura no carrinho e concluem a compra.

S e na

T > Pipocas Gourmet

Caneca Inox Mercado Pago Forum
Ecommerce Br
Ref.: 0002

aneca Inox Mercado Pago Forum Ecommerce 8r

R$ 10,00

ematé 10x de RS 1,00

> [ Adicionar ao carrinho ]

Compre Agora!




Perguntas e
respostas



PERGUNTAS E RESPOSTAS

O que é uma assinatura?

Trata-se de um pagamento recorrente que é feito em intervalos
regulares. O vendedor oferece esse tipo de pagamento para
fidelizar seus clientes e facilitar a aquisicao de determinados
produtos ou servicos. Os clientes, por sua vez, autorizam o débito
de um valor especifico em uma frequéncia definida e durante um
periodo predeterminado.



PERGUNTAS E RESPOSTAS

Quando as assinaturas sao usadas?

As assinaturas geralmente sao usadas para a venda de produtos de consumo
prolongado ou transacoes comerciais recorrentes, nas quais os fornecedores
dos servicos fazem um acordo com os clientes. Por exemplo: comida para pets,
produtos de saude e higiene, servicos de streaming de musica e video, licencas
de software, servicos de telefonia, academias, transporte, entre outros.



PERGUNTAS E RESPOSTAS

Quais sao os meios de pagamento de uma assinatura? |:|

Os clientes podem pagar no débito automatico com cartoes de
crédito em todos os paises e, no Brasil, também via boleto.



Obrigado!



