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CONTEXTO & Yourstoi € Yourstore

Total

R$ 30,00 © 915003388 @ 91500 - 338 San Jose Ave

Aproxime o cartéo ou

Com o VTEX Sales App e o Mercado Pago

inStore vocé pode integrar seus canais de e
vendas online as suas lojas fisicas para
melhorar a experiéncia dos seus clientes.

Os pagamentos na loja sdo feitos por meio de
um celular e maquininha Point, acessando
funcionalidades que permitirdao vendas mais
assertivas.

Order total



CONTEXTO

Aumente suas vendas com mais funcionalidades

Flexibilidade
nas compras

Seus clientes
compram online ou
pessoalmente, e
podem retirar o
produto na loja ou
receber em casa.

Pagamentos
mais rapidos

Apenas com celular
e maquininha Point,
sem a necessidade
de concentrar
pagamentos nos
caixas.

Carrinhos
recuperados

Possibilidade de
retomar a compra
de carrinhos
abandonados, em
qualquer uma das
suas lojas fisicas.

Estoque
unificado

Seu estoque em um
s6 lugar, para
oferecer e vender
seus produtos em
qualquer uma das
suas lojas.

Histérico de
compras

Acesso ao histérico
de compras de seus
clientes para
oferecer produtos
ou promocgoes
adaptados aos seus
interesses.
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Uma nova experiéncia para seus clientes

Compra 100% online
com entrega a domicilio

Fluxo ja existente e
consolidado atualmente

Compre pela loja online
em casa

Receba a compra em casa

G * 'O —

Compra 100% online com
retirada na loja

Estudos indicam um aumento de 15% no
faturamento com a possibilidade de
retirada na loja

Compre pela loja online
em casa.

Retire a compra na loja

E—* MO0

Compra na loja fisica com
opcao de entrega a domicilio

Upsell 10% - 15%

A equipe vende pelo tablet ou celular e
conclui a venda na maquininha Point.

Opcéo de receber a compra em casa,
caso o produto esteja indisponivel na
loja no momento.
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TUTORIAL DE INSTALAGCAO

Fluxo de instalacao

Utiliza o Mercado Pago

O app estd
para vendas online instalado?
1. Fazer aflllag'::o ded 2a. Verificar se o app
gatewaypcom 32 ercado “Mercado Pago
~_Fago . Payment” esta instalado
Revisar documentacdo
N&o

~
3. Baixar e configurar o Sim 2b. Abrir um ticket na
VTEX Sales App VTEX
Revisar documentacéo
VTEX respondeu o
J ticket e instalou o app?

5. Configurar os meios
de pagamento “Venda
Direta Débito” e “Venda
Direta Crédito” para
processar com o
Mercado Pago V2

4. Baixar o app Mercado
Pago inStore na App
Store da VTEX

6. Comecar a vender!

) )



https://www.mercadopago.com.ar/developers/es/docs/vtex/integration/create-gateway-affiliation-v2
https://help.vtex.com/pt/tracks/instore-primeiros-passos-e-configuracoes--zav76TFEZlAjnyBVL5tRc

TUTORIAL DE INSTALAGCAO

Fazer a afiliacao de gateway

8 W A& OH B QT

{7 mercadopago

Dashboards ~ Performance de vendas

# Gestdio de vendas

Visso geral

Performance de

vendas Receita (captada)
R$ 697,15 mil

Pedidos 17.875,86% »

Catdlogo

Promogdes

Storefront

Envio

Marketplace

Aplicativos

Configuragdes da loja

Q Buscar na VTEX

A visitealoja Q @

Periodo: Ultimos 28 dias Comparado com: Periodo anterior v 41} Filtros

Pedidos (captados)

387 R$ 1,80 mil

12241%a 7.982,17% o

Ticket médio (captado)

Agrupar por: Nome do produto / SKU v

Itens por pedido

Prego médio por item

10,72 R$ 1,12 mil
-1781% v 32.022,19%
% Porcentagem # Absoluts (5 Rep . ¥

o No painel de administracdo da VTEX, v&
até Configuragdes da loja >
Pagamentos > Provedores.

e Cliqgue em "Novo provedor" para criar
uma nova afiliacado.

o Busque e selecione o conector
"MercadoPagoV2" A acdo vai te levar a
uma nova tela.

o Nessa tela, defina o nome da afiliacao
na loja e certifique-se de desativar a
opcdo "Ativar modo de teste".

e Depois, preencha os campos
necessarios.

* Para mais informacdes, o Mercado
Pago Developers disponibiliza a
documentacao de cada configuracdo.


https://www.mercadopago.com.br/developers/pt/docs/vtex/integration/create-gateway-affiliation-v2

TUTORIAL DE INSTALAGCAO

Confirmar se o Mercado Pago Payment © Vs st o painel de administracio da

APP estd instalado VIEX
e No menu, selecione Apps > Gestao de

= 7 mercadopago Q Buscar na VTEX Avisitealoja Q @ I ap|icatiVOS
& Dashboards ~ Performance de vendas.
# Gestdio de vendas - Periodo: Ultimos 28 dias Comparado com: Periodo anterior v 4{1 Filtros.
Viso geral
= © Busque por "Mercado Pago Payment
R$ 697,15 mil 387 R$ 1,80 mil 10,72 RS 1,12 mil APP" e verifiq ue o status

w Pedidos 17.87586% 12241% 7.982,17% & -1781% v 32.022,19% :
© Catélogo
@ Promogses el ° Se ele ndo estiver instalado, vocé terd
D SRoretrohe que fazer a instalacdo.
@ Envio
@ Marketplace
£ Aplicativos
& Configuragdes da loja

Agrupar por: Nome do produto / SKU v % Porcentagom 3# Absoluta (1 Representativa ¥




TUTORIAL DE INSTALAGCAO

o No painel de administracdo da VTEX, va
até Apps > Gestdo de apps.

Instalar o Mercado Pago Payment APP

e Cligue no ponto de interrogacao (?) na

SEE " — P g 8 € parte superior direita da tela.
dll Dashboards ~ Performance de vendas
# Gestiio de vendas Periodo: Ultimos 28 dias Comparado com: Periodo anterior v {1 Filtros.
:tid Selecione a opg¢do “Fale com nossos
vendas i S o oo i especialistas” para solicitar a instalagdo
7 Pedidos 17.875,86% » 12241% 7.982,17% & 17.81% v 32.022,19% a dO Mercado Pago Payment APP
© Catilogo
& Promogdes = oo X 0
3 Storefront
Q@ Envio
g  Marketplace
£ Aplicativos
& Contiguragdes da loja

Agrupar por: Nome do produto / SKU v L] % Porcentagem 3t Absoluta (S Representativa L

-




TUTORIAL DE INSTALAGCAO

Baixar o VTEX Sales App

ll

w & @B 8B O T

S

{7 mercadopago

Dashboards

Visao geral

Performance de
vendas

Pedidos
Catdlogo
Promogdes
Storefront
Envio
Marketplace

Aplicativodf)

Configuragdes da loja

Q Buscar na VTEX

A Visitealoja [ (@ P

[0\ Participe do beta: temos uma versdo atualizada dessa tela disponivel por tempo limitado. Para conhecer a nova experiéncia, clique aqul. Saiba mals

Visdo geral

Receita »

R$ 2.141,00

13% v

Pedidos *

20
526% 4

Andlise das tendéncias de pedidos +

Taxa de conversdo 1 Somente loja online

— e

Ticket médio *

R$ 107,05

17.35% v

Sessdes

Periodo: Hoje v Comparar com: Ontem v

Produtos
populares sem
estaque

Produtos com maior receita v

) caneca inox mercada pago forum eco..

R$ 1.970,00 13,97% v

Entre no painel de administracdo da
VTEX.

V4 até Aplicativos > App Store no
menu.

Pesquise por “Sales App” na loja de
aplicativos da VTEX.

Acesse a pagina do aplicativo para mais
detalhes.

Clique em "Obter app" € depois em
"Instalar app". Por fim, aceite os Termos
e condicdes do servico.



° No painel de administracdo da VTEX, va
até Aplicativos > Gerenciamento de
Aplicativos ou pesquise por
“Gerenciamento de aplicativos” na

Cadastrar dados da loja no VTEX Sales App

Cadastre o endereco da loja barra de busca.

Para usar o aplicativo de vencias da VTEX, vocé deve ter pelo menos uma loja registrada em sua conta VTEX.

Identificagso e Encontre o “VTEX Sales App” e clique

Nome daloja em “Configuracoes”.
Cadastro de vendedor 9 ¢

Loja
) Para utilizar o Sales App, vocé precisa ter pelo menos um vendedor cadastrado na sua conta VTEX.

Telefone comercial (opcional)

e Selecione a opcdo “Avangado”.
Identificagdo

Nome do vendedor

o Cadastre o endereco da loja, e-mail e
nome do vendedor.

Identificagdo
Pais Cédigo de identificagio do vendedor (opcional)
Brasil (BRA)

Insira o codigo ja utilizado na loja fisica
Codigo postal

Email

Insira 0 email para o vendedor acessar o VTEX Sales App

Continuar



TUTORIAL DE INSTALAGCAO

Configurar meios de pagamento no VTEX Sales
App

w A& H A O d

{7 mercadopago

Dashboards

Visao geral

Performance de
vendas

Pedidos
Catélogo
Promogdes
Storefront
Envio
Marketplace

Aplicativos

Payment Provider
Test Suite

APPS INSTALADOS
Audit
Dados

Configuragao do
vendedor

Pesquisa de
satisfagio

HUB DE EXTENSOES
App Store

Gerenciamento de
Aplicativos

Q Buscar na VTEX

€ LISTADE APPS

A Visitealoja [} @

1. Cadastro de loja v 2. Cadastro de vendedor v 3. Meios de pagamento

Meios de pagamento

Habilite os meios de pagamento que ser3o aceitos no VTEX Sales App. Vocé podera altera-los a qualquer momento em Condigdes

de pagamento.

Dinheiro

Habilite 0 pagamento em dinheiro no VTEX Sales App

Social selling [ o]

Habilite o uso do social sefling no VTEX Sales App.

Provedor de pagamento

Escolha o adquirente para ativar seus meios de pagamento.

adyen

Crédito, debito, Pix Documentagio

40 de pagamento via Pix do ecommerce no

pagar.me*

Cradito, débito, Pix Documentagio

P

0 Ap6s preencher os dados da loja, ative
0s meios de pagamento aceitos na loja.

e Por fim, clique em “Confirmar”.

* Caso a opgdo “Cartdo” nao apareca, vocé
deverd seguir as instrugées do proximo slide.



TUTORIAL DE INSTALAGCAO

Configurar para que os meios de pagamento
aparecam no VTEX Sales App*

1 /% Global configurations */

2 window.PAYMENTS_FILTER_GLOBAL = {
3 filters: [

'44', // Venda Direta Crédito
'45', // Venda Direta Crédito

N~ o u s

1 window.INSTORE_CONFIG = {

2 topbarTitle: 'VTEX Sales App',

5

4 socialShare: {

5! vendorType: 'code',

6 hostName: '*',

7 L

8

9 search: {

10 vtexSearch: true, /* ativar busca /

11 filtersEnabled: true, / Ativar filtro /
12 // regionalizationEnabled: true, / Ativar regionalizagdo */
13 B

14

15 challengeDrivenPaymentWorkflow: true,

16 payments: window.PAYMENTS_FILTER_GLOBAL,
17

18 // Add custom flag to enable or disable new checkout for stores only at instore-c

19 enableNewCheckout: true,
20
2o );

* Siga estas instrucdes caso a opcdo “Cartdo” ndo apareca nas configuracées do aplicativo. E necessério ter

conhecimento de desenvolvimento técnico.

° No painel de administracdo da VTEX, vé

até Configuracoes da loja > Storefront >
Checkout.

e Procure sua loja e selecione o icone de

configuracdes que aparece em azul no
canto superior direito.

o Acesse a aba “Cddigo” e, no médulo

“Arquivos”, clique em
checkout-instore-custom.js.

o Adicione as formas de pagamento no

filtro de pagamento.

e Por ultimo, adicione este filtro nas

configuragdes do inStore: payments:
window.PAYMENTS_FILTER_GLOBAL

& Definir meios de pagamento exibidos no
VTEX Sales App

& Guia “Define payment methods displayed on
VTEX Sales App”



https://docs.google.com/presentation/d/1qmEFlz0aVTiab6rG3eYqUQGEIvoRZAfLJH5LqYS_1OQ/edit?usp=sharing
https://help.vtex.com/pt/tracks/instore-pagamentos--43B4Nr7uZva5UdwWEt3PEy/jHQQcyX3WKeUFidwSjmY1
https://help.vtex.com/pt/tracks/instore-pagamentos--43B4Nr7uZva5UdwWEt3PEy/jHQQcyX3WKeUFidwSjmY1
https://docs.google.com/presentation/d/1qmEFlz0aVTiab6rG3eYqUQGEIvoRZAfLJH5LqYS_1OQ/edit?usp=sharing
https://developers.vtex.com/docs/guides/define-payment-methods-displayed-on-vtex-sales-app
https://developers.vtex.com/docs/guides/define-payment-methods-displayed-on-vtex-sales-app

TUTORIAL DE INSTALAGCAO

Instalar o app “Mercado Pago inStore”

= {7 mercadopago Q Buscar na VTEX
[ Participe do beta: temos uma versio atualizada dessa tela disponivel por tempo limitado. Para conhecer a nova experiéncia, elique aqui.
dll Dashboards i~
Visdo geral Viséo geral
Performance de
vendas
Receita * Ticket médio 7
e R$ 2.151,00 R$ 102,43
12,6% v 20,92% v
© catilogo
] Promogbdes Pedidos Sessdes 7
21
@ Storefront
10,53% &
@ Envio
o Marketplace
Anélise das tendéncias de pedidos
£ Aplicativos v
& Configuragdes da loja

Produtos com maior receita v

caneca inox mercado pago forum eco..

Taxa de conversdio 7  Somentelojs

—

No painel de administracdo da VTEX,
acesse Aplicativos > Gerenciamento de
Aplicativos.

Selecione a aba “Instalados” e verifique
se vocé ja instalou o “Mercado Pago
inStore”.

B Mercado Pago Instore
C@- Extensdo i

v do Q Configuragbes

e Se vocé ndo tiver, clique no botdo “?”

no canto superior direito da tela.

Selecione a opgao “Fale com nossos
especialistas” para solicitar a instalacdo
do app “Mercado Pago inStore”.



Ativar os meios de pagamento de venda
direta para débito e crédito no conector V2

g @ & @ B A4 O

{7 mercadopago Q Buscar na VTEX 7 Visitealoja ) @ P
[} Participe do beta: temos uma versao atualizada dessa tela disponivel por tempo limitado. Para conhecer a nova experiéncia, clique aqul. Saiba mais

Dashboards ~

Visao geral Viséo geral Periodo: Hoje » Comparar com: Ontem v

Performance de
vendas

Receita * Ticket médio 7
e R$ 2.151,00 R$ 102,43
96,26% v 96,43% v
Catalogo
e fecidoesil Sessbeatl Produtos com maior receita v *
Storefront 21
5% &
Envio

Marketplace
Andlise das tendéncias de pedidos >
Aplicativos

Configuragdes da loja

Taxa de conversio 7

o No painel de administracdo da VTEX, vé
até Configuracoes da loja > Pagamento
> Configuracgodes.

o Clique no botdo “+”.

e Dentro das categorias Cartao de Débito
e Cartdo de Crédito vocé encontrard os
dois novos métodos de pagamento
(Venda Direta Débito e Venda Direta
Crédito).

o Clique nessas opg¢oes e configure
cada uma individualmente,
atualizando o botdo “Process with
Membership” do conector Mercado
Pago V2.



experiéncia
de vendas



e

Como receber o pagamento em 5 etapas:

—_

Adicione os produtos escolhidos pelo cliente no carrinho.

Escolha a forma de entrega dos produtos.

3. Selecione o meio de pagamento com o qual seu cliente deseja
pagar.

4, Escolha a maquininha Point com a qual vocé fard o pagamento.
Vocé pode escolher entre as usadas recentemente ou buscar pelo
numero de série da maquininha.

5. Na maquininha, siga as instrucdes na tela para finalizar o

N

pagamento (por aproximagdo ou inserindo o cartdo).

Local:
Loja Teste

Q  Buscar por produtos, marcas...

Identificar
Cliente

CPF ou email do cliente

CONFIRMAR

Ao identificar o cliente, ele podera receber o
comprovante por email.

ou

CONTINUAR SEM IDENTIFICAGAO


https://docs.google.com/file/d/19lQs9KHS81EG9zo5GpfV_iMDEYG-oU6i/preview

EXPERIENCIADE VENDAS

Potencialize suas vendas com o VTEX Sales
App VTEX e o Mercado Pago InStore

Rapidez e eficiéncia: transacdes rapidas, com menos filas.
Seguranca: sistema robusto, com protecao de dados.
Versatilidade: varios métodos de pagamento aceitos.
Facil integracao: implementacao rapida e suporte.
Satisfacao do cliente: experiéncia de pagamento moderna e
agradavel.

e Analise detalhada: relatérios para decisdes estratégicas.

Transforme sua loja com uma experiéncia de pagamento
diferenciada!



perguntas e
respostas



PERGUNTAS E RESPOSTAS

Posso oferecer compras parceladas?

Sim, durante o processo de fechamento do carrinho e confirmacdo da venda, existe a opcdo de
parcelamento.



PERGUNTAS E RESPOSTAS

Quais sao as tarifas das minhas vendas

realizadas nas maquininhas Points?

As tarifas para compras realizadas nas maquininhas do Mercado Pago seguem os valores
negociados com seu referente comercial. Entre em contato conosco caso tenha alguma duvida.



PERGUNTAS E RESPOSTAS

Preciso configurar minhas maquinas Point na

VTEX?

Nao, as maquininhas s6 precisam ser configuradas dentro da conta do Mercado Pago e serdo
identificadas automaticamente no processo de compra com o VTEX Sales App.



PERGUNTAS E RESPOSTAS

Como visualizo meus pagamentos?

Seus pagamentos aparecem dentro da VTEX e na sua conta do Mercado Pago. Vocé podera
identifica-los a partir das compras feitas pela VTEX online, VTEX Sales App e Mercado Pago inStore.



PERGUNTAS E RESPOSTAS

Como faco cancelamentos, devolucoes e
reembolsos?

Todos esses fluxos devem ser feitos na VTEX. Faca seus reembolsos e cancelamentos através do
app ou gerenciador da VTEX, assim como ja faz com os pagamentos online. Isso é extremamente
importante para garantir a consisténcia dos dados da sua loja.



Obrigado! 3



