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CONTEXTO & Yourstoi € Yourstore

Total

R$ 30,00 © 915003388 @ 91500 - 338 San Jose Ave

Aproxime o cartéo ou

Con VTEX Sales App y Mercado Pago inStore

podras integrar tus canales de venta online e
con tus tiendas fisicas para mejorar la
experiencia de tus clientes.

Al cobrar en la tienda, tus vendedores lo hacen
a través de un celular y un lector Point,
accediendo a funcionalidades que te permitiran
hacer ventas mas asertivas.

Order total



CONTEXTO

Aumenta tus ventas con mas funcionalidades

Flexibilidad en
las compras

Compras de forma
online o presencial
con posibilidad de
retirar los paquetes
en el momento o
recibirlos a
domicilio.

Cobros mas
agiles

Solo con un celular
y un lector Point, sin
necesidad de
concentrar los

cobros en las cajas
registradoras.

Carritos
recuperados

Posibilidad de
finalizar la compra
de carritos
abandonados de
forma presencial, en
cualquiera de tus
tiendas fisicas.

Stock
unificado

Todo el stock global
en un solo lugar
para ofrecery
vender tus
productos en
cualquiera de tus
tiendas.

Historial de
compra

Acceso al historial
en cualquier
momento para
ofrecer ofertas o
promociones segun
el interés del
cliente.
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Una nueva experiencia para tus clientes

v ACTUAL

Compra 100% online
con entrega a domicilio

Flujo ya existente y
consolidado actualmente

Compra con el
checkout online en casa

Recibe en casa

G V50 —

Compra 100% online con
entrega en la tienda

Los estudios indican +15% de facturacion
con la entrega en tienda

Compra con el
checkout online en casa

Retiro en tienda

SE—* NUEVO

Compra realizada en la tienda
fisica con opcién de entrega
a domicilio

Upsell 10% - 15%

Los vendedores venden a través de una
tablet o un smartphone y finalizan el cobro
con los lectores Point de Mercado Pago

Opcidn de recibir en casa si el producto
no estd en ese momento en la tienda
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TUTORIAL DE INSTALACION

Flujo de instalacion

¢Utilizas Mercado Pago para ¢Estd instalada
hacer la facturacién online? la app?

1. Hacer la afiliacién de 2a. Consultar que esté

gateway con Mercado instalada la app

Pago V2 “Mercado Pago Payment
Revisar documentacién APP”
. No
Si

3. Descargar y <

configurar VTEX Sales
App Si
Revisar documentacién

¢VTEX respondié el

2b. Abrir um ticket na
VTEX

pedido e instald la app?

medios de pago
“Venta directa Débito” y
“Venta directa Crédito”

para procesar con

Mercado Pago V2

4. Descargar Mercado
Pago inStore en el App
Store de VTEX

6. jEmpieza a vender!

5. Configurar los (



https://www.mercadopago.com.ar/developers/es/docs/vtex/integration/create-gateway-affiliation-v2
https://help.vtex.com/pt/tracks/instore-primeiros-passos-e-configuracoes--zav76TFEZlAjnyBVL5tRc

TUTORIAL DE INSTALACION

Hacer la afiliacion de gateway

8 © H O H 8 OT

7 mercadopage

) Unete ala beta: tenemos una version actualizada de esta pantalia disponible por tiempo limitado. Si deseas aprovecharla haz clic aqui.

Dashboards ~

Vista general Vista general
Desempeiio de
ventas
Ingresos Ticket promedio *

BRL 131,00 BRL 13,10

38,79% v 38.79% v

Pedidos
Catdlogo
Promociones .
Andlisis de tendencia de pedidos
Storefront
Envio
Marketplace
Apps
Configuracién de la tienda
PAGO
Configuracion

Proveedores Embudo de ventas

Carteras digitales

Total de sesiones  Sesiones de pagina  Sesiones de carrito  Sesiones de envio

PEDIDOS de producto
0 0

Configuracion

Q Buscar en VTEX

Pedidos
10

0% e

Tasa de conversién »

0

Sesiones »

Sesiones de pago

A Visita la tienda

Q0

Mas informacién

Periodo: Hoy v Comparar con: Ayer v

U 0
NG Podido con
POpularos sin Pagos en
stock autorzacion

0

Pecices enla
Gnima bors

Productos con mayores ingresos v 1

teste pipoca caramelizada gourmet - ¢

w BRL 111,00

42.78% v

o En el panel de administracién de la

tienda VTEX, ve a Configuraciones de
la tienda > Pagos > Proveedores.

En la parte superior de la pantalla, haz
clic en “Nuevo Proveedor” para crear
una nueva afiliacion.

Busca el conector “MercadoPagoV2” y
seleccidnalo. Esto te llevard a una
nueva pantalla.

En esta pantalla, elige el nombre de la
afiliaciéon dentro de la tienda y
asegurate de tener desactivada la
opcién “Activar modo de prueba”.

Luego, completa los campos
correspondientes.

* Para mas informacién, Mercado Pago
Developers disponibiliza la
documentacion de cada configuracion.


https://www.mercadopago.com.ar/developers/es/docs/vtex/integration/create-gateway-affiliation-v2

TUTORIAL DE

INSTALACION

Consultar que esté instalada la app
“Mercado Pago Payment APP”

©w A B A O

{7 mercadopago

Dashboards

Vista general

Desempeiio de
ventas
Pedidos
Catdlogo
Promociones
Storefront
Envio
Marketplace
Apps.

Payment Provider
Test Suite

APPS INSTALADAS.
Audit

Configuracion del
vendedor

Encuesta de
satisfaccién

Datos

) Unete a la beta: tenemos una version actualizada de esta pantaia disponible por tiempo limitado. Si deseas aprovecharla haz clic aqul.

Vista general

Ingresos *
BRL 131,00
3879% v

Ticket promedio *

BRL 13,10

38.79% v

Anilisis de tendencia de pedidos

Embudo de ventas

Total de sesiones

Sesiones de pagina  Sesiones de carrito

de producto

0

0

Q Buscar en VTEX

Mas informacion

Poriodo: Hoy v Comparar con: Ayer v

Pedidos 1 Sesiones » v 0 0
10 v ek Podido con Pecidos enla
o R populscos s Pagosen Gitima bora

0% ® Stook autonizacion

Tasa de conversion Productos con mayores ingresos v 1

- Hoy teste pipoca caramelizada gourmet - c—
w BRL 111,00 42,78% v

Sesiones de envio  Sesiones de pago Pedido

L3
0 0 0

A Visitalatienda Q @ |

o Entra al panel de administracion de
VTEX.

e Selecciona la seccion Apps > Gestion
de aplicaciones, en el mend lateral
izquierdo.

e Busca "Mercado Pago Payment APP" y
verifica su estado.

o Si no estd instalada, deberas hacer la
instalacién.



TUTORIAL DE INSTALACION

En el panel de administracion de la

66 9
Instalar la app “Mercado Pago Payment APP o fienda VTEX. ve & Apps > Gestion de
apps.

= J mercadopago Q Buscar en VIEX AVisitalatiends Q @ |

e Haz clic en el botén “?” en la parte

Pl ey % [} Unete a la beta: tenemos una version actualizada de esta pantalla disponible por tiempo limitado. Si deseas aprovecharia haz clic aqui. Mas informacion su p e ri or d erec h a d e | a p a nta | Ia .

Vista general Vista general Poriodo: Moy v Comparar con: Ayer v

Desempeio de

e Selecciona “Habla con nuestros

Ingresos * Ticket promedio Pedidos 7 Sesiones » . 0 0

e BRL 131,00 BRL 13,10 10 B seprcaoumen miah | e |emat expertos” para pedir la instalacion de la

38,79% v 3879% v 0% . stock sutorizacion
catiiors app “Mercado Pago Payment APP”.

Promociones
Andlisis de tendencia de pedidos » Tasa de conversion »  Tieas e solamente Productos con mayores ingresos v 1

Storefront » i teste pipoca caramolizada gourmet - ¢

w BRL 111,00 4278% v
Envio

Marketplace

© & @B 8 O T

Apps ~

Payment Provider
Test Suite

APPS INSTALADAS.
Audit

Configuracién del Embudo de ventas +
vendedor

Encuesta do Total de sesiones  Sesiones de pagina  Sesiones de carrito  Sesiones de envio  Sesiones de pago Pedido

satisfaccion de producto x
Datos 0 0 0 0 0 0




TUTORIAL DE

INSTALACION

Descargar VTEX Sales App

8w HQH A O

7 mercadopago

Dashboards

Vista general

Desempeiio de
ventas

Pedidos
Catalogo

Promociones

Storefront

Envio

Marketplace

Apps v

Configuracién de la tienda

() Unete a la beta: tenemos una versién actualizada de esta pantalla disponible por tiempo limitado. Si deseas aprovecharla haz clic aqui.

Vista general

Ingresos 7

BRL 2.151,00

126% v

Pedidos 7

21

10,53% &

Andlisis de tendencia de pedidos

Tasa de conversion

Q Buscar en VTEX

Ticket promedio 7

BRL 102,43

2092% v

Sesiones 7

A Visitalatienda () @ P

Periodo: Hoy v Comparar

Mas informacién

con: Ayer v

Productos con mayores ingresos v

caneca inox mercado pago forum eco..

l“: BRL 1.980,00

13,54% v

Ingresa al panel de administracién de
VTEX.

Selecciona la seccién Apps > App Store
en el mend lateral izquierdo.

Busca "Sales App" en la tienda de apps
de VTEX.

Ingresa a la pagina de la aplicacién para
conocer mas detalles.

Selecciona “Obtener app”, luego,
“Instalar App” y, por ultimo, acepta los
términos de servicio. jListo!



TUTORIAL DE INSTALACION

° En panel de administracion de VTEX,
accede a Apps > Gestidn de
aplicaciones, o busca “Gestién de
aplicaciones” en la barra de busqueda

Registro de tienda de la pagina.

Para utilizar VTEX Sales App, debes tener al menos una tienda registrada en tu cuenta VTEX.

Completar datos de la tienda en VTEX Sales App

dentificacién e Busca la aplicacion “VTEX Sales App” y
Nombre de I tinda Registrolde vendador haz clic en “Configuracién”.

Tienda Para utilizar Sales App, debes tener al menos un vendedor registrado en tu cuenta VTEX.

Teléfono comercial (opcional)

Identificacisn e Selecciona la opcién “Avanzado”.

Nombre del vendedor

‘ o Registra la direccion de la tienda, el
Direccion Cédigo de identificacién del vendedor (opcional) .
e-mail y nombre del vendedor.

Pais
Ingresa el mismo codigo utilizado en Ia tienda fisica
Argentina (ARG)

Email

Cédigo postal

Ingresa el email de acceso del vendedor para VTEX Sales App

Continuar



TUTORIAL DE INSTALACION

o o Luego de completar los datos de la
Configurar medios de pago en VTEX Sales App o fienda, activa los medios de pago

aceptados en la tienda.

. V armercadopago Q Buscar en VTEX A Visitalatienda [ (@ P e Por l]|tlm0, haz clic en “Confirmar”.

il (e ~ « LISTADE APPS
Vista general

Desempeiio de 1. Registrar tienda 2. Registrar vendedor 3. Medios de pago

ventas

T Pedidos .
Medios de pago
0 Catalogo Activa los medios de pago que se aceptaran en VTEX Sales App. Puedes cambiarlos en cualquier momento en
Condiciones de pago.
@] Promociones
B3 Storefront R ) .
Efectivo Social selling o
@ Envio
Activa pagos en efectivo en VTEX Sales App. Activa el uso de social selling en VTEX Sales App.
ﬁ Marketplace
g Apps A
Cayman oidar
Test Suite

APPS INSTALADAS
Audit

Encuesta de
satisfaccion

* Si no te aparece la opcion de “Tarjeta”, debes

HUB DE EXTENSIONES seguir las instrucciones de la siguiente
App Store diapositiva.
Gestion de

aplicaciones
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TORIAL DE INSTALACION

Configurar para que aparezcan los medios de
pago en VTEX Sales App*

1 /% Global configurations */
2 window.PAYMENTS_FILTER_GLOBAL = {

3 filters: [

4 '44', // Venda Direta Crédito
5 '45', // Venda Direta Crédito
6 1

7k

1 window.INSTORE_CONFIG = {

2 topbarTitle: 'VTEX Sales App',

5

4 socialShare: {

5! vendorType: 'code',

6 hostName: '',

7 L

8

9 search: {

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
2o );

vtexSearch: true, /% ativar busca /

filtersEnabled: true, / Ativar filtro /

// regionalizationEnabled: true, / Ativar regionalizagdo */
+

challengeDrivenPaymentWorkflow: true,
payments: window.PAYMENTS_FILTER_GLOBAL,

// Add custom flag to enable or disable new checkout for stores only at instore-c
enableNewCheckout: true,

* Sigue estas instrucciones si no te aparece la opcién de “Tarjeta” en las configuraciones de la app. Es
necesario tener conocimientos técnicos de desarrollo.

En panel de administracion de VTEX,
selecciona Configuracion de la Tienda
> Storefront > Checkout.

Busca tu tienda y selecciona el icono de
configuracion que aparece en azul en
la parte superior derecha.

Accede a la pestafia “Codigo™ y, en el
modulo “Archivos”, haz clic en
checkout-instore-custom.js.

Afade los medios de pago en el filtro
de pagos.

Por dltimo, agrega este filtro en la
configuracion de inStore: payments:
window.PAYMENTS_FILTER_GLOBAL

¢ Definir los métodos de pago mostrados en
VTEX Sales App

& Guia “Define payment methods displayed on
VTEX Sales App”



https://docs.google.com/presentation/d/1qmEFlz0aVTiab6rG3eYqUQGEIvoRZAfLJH5LqYS_1OQ/edit?usp=sharing
https://help.vtex.com/es/tracks/instore-pagamentos--43B4Nr7uZva5UdwWEt3PEy/jHQQcyX3WKeUFidwSjmY1
https://help.vtex.com/es/tracks/instore-pagamentos--43B4Nr7uZva5UdwWEt3PEy/jHQQcyX3WKeUFidwSjmY1
https://docs.google.com/presentation/d/1qmEFlz0aVTiab6rG3eYqUQGEIvoRZAfLJH5LqYS_1OQ/edit?usp=sharing
https://developers.vtex.com/docs/guides/define-payment-methods-displayed-on-vtex-sales-app
https://developers.vtex.com/docs/guides/define-payment-methods-displayed-on-vtex-sales-app

TUTORIAL DE INSTALACION

Instalar la app “Mercado Pago inStore”

9 @ HQH A O T

{7 mercadopago

Dashboards ~

Vista general

Desempeiio de
ventas

Pedidos
Catilogo

Promociones

Storefront

Envio

Marketplace

Apps v

Configuracién de la tienda

Q Buscar en VIEX

A Visitalatienda [} ® P

[0 Unete ala beta: tenemos una versién actualizada de esta pantalla disponible por tiempo limitado. Si deseas aprovecharla haz elic aqui. Mas informacién

Vista general

Ingresos 7 Ticket promedio
BRL 2.151,00 BRL 102,43
12,6% v 20,92% v
Pedidos Sesiones 7

21

10,53% &

Anilisis de tendencia de pedidos

Tasa de conversion 7

Periodo: Hoy v Comparar con: Ayer v

'
¢ 0 0
Productos Pecido con Pecidos enla
popularessia | Pagosen Gtima hors
sutorzacién

stock

Productos con mayores ingresos v+

caneca inox mercado pago forum eco..

“D BRL 1.980.00 13,54% v

En panel de administracion de VTEX,
dirigete a Apps > Gestion de
aplicaciones.

Selecciona la pestafia “Instaladas” y
revisa si tienes “Mercado Pago inStore”
instalada.

Mercado Pago Instore
\. Extensdo =

+ Instalsdo Q Configuragbes

e Si no la tienes, haz clic en el botén “?”

en la parte superior derecha de la
pantalla.

Selecciona “Habla con nuestros
expertos” para pedir la instalacién de la
app “Mercado Pago inStore”.



TUTORIAL DE

INSTALACION

Activar los medios de pago venta directa
débito y crédito de la tienda en el conector V2

general

npeno de
s

los
ogo
ociones

front

stplace

guracién de la tienda

Vista general

Ingresos 7

BRL 2.151,00
12,6% v

Pedidos *

21

10,53% &

Analisis de tendencia de pedidos 7

Tasa de conversion 7 Tiends online solamente

Ticket promedio 7

BRL 102,43
20,92% v

Sesiones 7

Perlodo: Hoy v Comparar con: Ayer v

Productos con mayores ingresos v+

caneca inox mercado pago forum eco.

“E BRL 1.980,00 1354% v

® @

E'macldn

bo: Ayer

pos v+

forum eco..
[3.54% v

o En panel de administracién de VTEX,

dirigete a Configuracién de la tienda >
Pago > configuracion.

Haz clic en el botén “+”.

Dentro de las categorias Tarjeta de
débito y Tarjeta de crédito encontrards
las dos nuevos medios de pago (Venta
directa Débito y Venta directa Crédito).

Haz clic en estas opciones y configura
cada una de forma individual,
actualizando el botén “Procesar con la
afiliaciéon” para el conector Mercado
Pago V2.



experiencia
de ventas
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Como cobrar en 5 pasos:

1.  Agrega los productos elegidos por el cliente al carrito de
compras.

N

3. Selecciona el medio de pago con el que quiera pagar tu cliente.

4.  Elige el lector Point con el que haras el cobro. Puedes elegir
entre los usados recientemente o buscarlo por el nimero de serie
de identificacién del lector.

5. En el lector, sigue las instrucciones de la pantalla para finalizar el
cobro (contactless o deslizar tarjeta).

Elige el método de entrega para que el cliente reciba su producto.

Local:
Loja Teste

Q  Buscar por produtos, marcas...

Identificar
Cliente

CPF ou email do cliente

CONFIRMAR

Ao identificar o cliente, ele podera receber o
comprovante por email.

ou

CONTINUAR SEM IDENTIFICAGAO


https://docs.google.com/file/d/19lQs9KHS81EG9zo5GpfV_iMDEYG-oU6i/preview

EXPERIENCIADE VENTAS

Potencia tus ventas con Mercado Pago inStore

Rapidez y eficiencia: Transacciones rapidas, con menos filas.
Seguridad: Sistema robusto, con proteccién de datos.
Versatilidad: Multiples medios de pago aceptados.

Facil integracion: Implementacion rapida y soporte.
Satisfaccion del cliente: Experiencia de pago modernay
agradable.

e Analisis detallados: Informes para decisiones estratégicas.

iTransforma tu tienda con una experiencia de pago diferenciada!



preguntas y
respuestas



Q&A

¢Puedo ofrecer cuotas en mis ventas?

Si, durante el proceso de cierre del carrito de compras y la confirmacion de la venta, existe la opcidn
de seleccionar cuotas.



Q&A

¢Cuales son las tarifas para las ventas a
través de lectores Point?

Las tarifas para las ventas realizadas a través de los lectores Point de Mercado Pago son las
negociadas con tu referente comercial. Si tenés alguna duda, entra en contacto con nuestro equipo.



Q&A B

¢Necesito configurar los lectores Point en VTEX? I

No, los lectores Point solo deben configurarse dentro de la cuenta de Mercado Pago vy,
automaticamente, serdan reconocidos por VTEX Sales App.



Q&A

¢Como veo mis pagos?

Tus pagos apareceran en VTEX y en tu cuenta de Mercado Pago. Podras distinguirlos por las ventas
realizadas a través de VTEX online, VTEX Sales APP y Mercado Pago inStore.



Q&A

¢Como realizo reembolsos, cancelaciones y
devoluciones?

Todos estos flujos deben hacerse via VTEX. Realiza tus reembolsos y cancelaciones, tal como lo
haces en los procesos de pago online, a través de la aplicacion o el administrador de VTEX. Esto es
muy importante para garantizar la consistencia de los datos de tu tienda.
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