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01contexto
VTEX • VTEX Sales App y Mercado Pago inStore



C O N T E X T O

Con VTEX Sales App y Mercado Pago inStore 
podrás integrar tus canales de venta online 
con tus tiendas físicas para mejorar la 
experiencia de tus clientes.

Al cobrar en la tienda, tus vendedores lo hacen 
a través de un celular y un lector Point, 
accediendo a funcionalidades que te permitirán 
hacer ventas más asertivas.



C O N T E X T O

Aumenta tus ventas con más funcionalidades

Flexibilidad en 
las compras
Compras de forma 
online o presencial 
con posibilidad de 
retirar  los paquetes 
en el momento o 
recibirlos a 
domicilio.

Cobros más 
ágiles
Solo con un celular 
y un lector Point, sin 
necesidad de 
concentrar los 
cobros en las cajas 
registradoras.

Carritos 
recuperados
Posibilidad de 
finalizar la compra 
de carritos 
abandonados de 
forma presencial, en 
cualquiera de tus 
tiendas físicas. 

Stock 
unificado
Todo el stock global 
en un solo lugar 
para ofrecer y 
vender tus 
productos en 
cualquiera de tus 
tiendas.

Historial de 
compra
Acceso al historial 
en cualquier 
momento para 
ofrecer ofertas o 
promociones según 
el interés del 
cliente.



Flujo de venta con VTEX Sales App 
y Mercado Pago inStore 

Identificación 
del cliente
para personalizar 
su experiencia

Carrito de 
compras

Selección del 
lector Point para 
hacer el  cobro

Confirmación de 
la compra

Procesamiento 
del pago

Selección del 
medio de pago

Pago a través 
del lector Point

Búsqueda del 
producto
por SKU, código o 
nombre en el stock 
global

Datos de 
entrega

Página del 
producto

VTEX SALES APP MERCADO PAGO INSTORELeyenda: LECTOR POINT



Una nueva experiencia para tus clientes
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instalación

VTEX • VTEX Sales App y Mercado Pago inStore



Flujo de instalación

T U T O R I A L   D E   I N S T A L A C I Ó N

1. Hacer la afiliación de 
gateway con Mercado 

Pago V2
Revisar documentación

¿Está instalada 
la app?

Sí

2a. Consultar que esté 
instalada la app 

“Mercado Pago Payment 
APP”

2b. Abrir um ticket na 
VTEX

No

¿VTEX respondió el 
pedido e instaló la app?

¿Utilizas Mercado Pago para 
hacer la facturación online?

Sí

No

Sí

5. Configurar los 
medios de pago 

“Venta directa Débito” y 
“Venta directa Crédito” 

para procesar con 
Mercado Pago V2

6. ¡Empieza a vender!

3. Descargar y 
configurar VTEX Sales 

App 
Revisar documentación

4. Descargar Mercado 
Pago inStore en el App 

Store de VTEX 

https://www.mercadopago.com.ar/developers/es/docs/vtex/integration/create-gateway-affiliation-v2
https://help.vtex.com/pt/tracks/instore-primeiros-passos-e-configuracoes--zav76TFEZlAjnyBVL5tRc


En el panel de administración de la 
tienda VTEX, ve a Configuraciones de 
la tienda > Pagos > Proveedores.

En la parte superior de la pantalla, haz 
clic en  “Nuevo Proveedor” para crear 
una nueva afiliación.

Busca el conector “MercadoPagoV2” y 
selecciónalo. Esto te llevará a una 
nueva pantalla.

En esta pantalla, elige el nombre de la 
afiliación dentro de la tienda y 
asegúrate de tener desactivada la 
opción “Activar modo de prueba”.

Luego, completa los campos 
correspondientes.

* Para más información, Mercado Pago 
Developers disponibiliza la 
documentación de cada configuración.

Hacer la afiliación de gateway

T U T O R I A L   D E   I N S T A L A C I Ó N 1

2

3

4
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https://www.mercadopago.com.ar/developers/es/docs/vtex/integration/create-gateway-affiliation-v2


Consultar que esté instalada la app 
“Mercado Pago Payment APP”

1 Entra al panel de administración de 
VTEX.

Selecciona la sección Apps > Gestión 
de aplicaciones, en el menú lateral 
izquierdo.

Busca "Mercado Pago Payment APP" y 
verifica su estado.  

Si no está instalada, deberás hacer la 
instalación.

2

3

4

T U T O R I A L   D E   I N S T A L A C I Ó N



En el panel de administración de la 
tienda VTEX, ve a Apps > Gestión de 
apps.

Haz clic en el botón “?” en la parte 
superior derecha de la pantalla.

Selecciona “Habla con nuestros 
expertos” para pedir la instalación de la 
app “Mercado Pago Payment APP”.

Instalar la app “Mercado Pago Payment APP” 1

2

3

T U T O R I A L   D E   I N S T A L A C I Ó N



Descargar VTEX Sales App

T U T O R I A L   D E   I N S T A L A C I Ó N Ingresa al panel de administración de 
VTEX.

Selecciona la sección Apps > App Store 
en el menú lateral izquierdo.

Busca "Sales App" en la tienda de apps 
de VTEX.

Ingresa a la página de la aplicación para 
conocer más detalles.

Selecciona “Obtener app”, luego, 
“Instalar App” y, por último, acepta los 
términos de servicio. ¡Listo!

1

2

3

4

5



En panel de administración de VTEX, 
accede a Apps > Gestión de 
aplicaciones, o busca “Gestión de 
aplicaciones” en la barra de búsqueda 
de la página.

Busca la aplicación “VTEX Sales App” y 
haz clic en “Configuración”.

Selecciona la opción “Avanzado”.

Registra la dirección de la tienda, el 
e-mail y nombre del vendedor.

Completar datos de la tienda en VTEX Sales App 1

2

3

4

T U T O R I A L   D E   I N S T A L A C I Ó N



Luego de completar los datos de la 
tienda, activa los medios de pago 
aceptados en la tienda.

Por último, haz clic en “Confirmar”.

Configurar medios de pago en VTEX Sales App 1

2

T U T O R I A L   D E   I N S T A L A C I Ó N

* Si no te aparece la opción de “Tarjeta”, debes 
seguir las instrucciones de la siguiente 
diapositiva.  



En panel de administración de VTEX, 
selecciona Configuración de la Tienda 
> Storefront > Checkout.

Busca tu tienda y selecciona el ícono de 
configuración que aparece en azul  en 
la parte superior derecha.

Accede a la pestaña “Código” y, en el 
módulo “Archivos”, haz clic en 
checkout-instore-custom.js.

Añade los medios de pago en el filtro 
de pagos.

Por último, agrega este filtro en la 
configuración de inStore: payments: 
window.PAYMENTS_FILTER_GLOBAL

Configurar para que aparezcan los medios de 
pago en VTEX Sales App*

1

2

3

4

T U T O R I A L   D E   I N S T A L A C I Ó N

* Sigue estas instrucciones si no te aparece la opción de “Tarjeta” en las configuraciones de la app. Es 
necesario  tener conocimientos técnicos de desarrollo.

5

🔗Definir los métodos de pago mostrados en 
VTEX Sales App
🔗Guía “Define payment methods displayed on 
VTEX Sales App”

https://docs.google.com/presentation/d/1qmEFlz0aVTiab6rG3eYqUQGEIvoRZAfLJH5LqYS_1OQ/edit?usp=sharing
https://help.vtex.com/es/tracks/instore-pagamentos--43B4Nr7uZva5UdwWEt3PEy/jHQQcyX3WKeUFidwSjmY1
https://help.vtex.com/es/tracks/instore-pagamentos--43B4Nr7uZva5UdwWEt3PEy/jHQQcyX3WKeUFidwSjmY1
https://docs.google.com/presentation/d/1qmEFlz0aVTiab6rG3eYqUQGEIvoRZAfLJH5LqYS_1OQ/edit?usp=sharing
https://developers.vtex.com/docs/guides/define-payment-methods-displayed-on-vtex-sales-app
https://developers.vtex.com/docs/guides/define-payment-methods-displayed-on-vtex-sales-app


3

4

En panel de administración de VTEX, 
dirígete a Apps > Gestión de 
aplicaciones.

Selecciona la pestaña “Instaladas” y 
revisa si tienes “Mercado Pago inStore” 
instalada.

Si no la tienes, haz clic en el botón “?” 
en la parte superior derecha de la 
pantalla.

Selecciona “Habla con nuestros 
expertos” para pedir la instalación de la 
app “Mercado Pago inStore”.

Instalar la app “Mercado Pago inStore”

1

2

T U T O R I A L   D E   I N S T A L A C I Ó N



Activar los medios de pago venta directa 
débito y crédito de la tienda en el conector V2

T U T O R I A L   D E   I N S T A L A C I Ó N En panel de administración de VTEX, 
dirígete a Configuración de la tienda > 
Pago > configuración.

Haz clic en el botón “+”.

Dentro de las categorías Tarjeta de 
débito y Tarjeta de crédito encontrarás 
las dos nuevos medios de pago (Venta 
directa Débito y Venta directa Crédito).

Haz clic en estas opciones y configura 
cada una de forma individual, 
actualizando el botón “Procesar con la 
afiliación” para el conector Mercado 
Pago V2.
 

1

2

3

4
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de ventas

VTEX • VTEX Sales App y Mercado Pago inStore



1. Agrega los productos elegidos por el cliente al carrito de 
compras.

2. Elige el método de entrega para que el cliente reciba su producto.
3. Selecciona el medio de pago con el que quiera pagar tu cliente.
4. Elige el lector Point con el que harás el cobro. Puedes elegir 

entre los usados recientemente o buscarlo por el número de serie 
de identificación del lector.

5. En el lector, sigue las instrucciones de la pantalla para finalizar el 
cobro (contactless o deslizar tarjeta).

Cómo cobrar en 5 pasos:

https://docs.google.com/file/d/19lQs9KHS81EG9zo5GpfV_iMDEYG-oU6i/preview


● Rapidez y eficiencia: Transacciones rápidas, con menos filas.
● Seguridad: Sistema robusto, con protección de datos.
● Versatilidad: Múltiples medios de pago aceptados.
● Fácil integración: Implementación rápida y soporte.
● Satisfacción del cliente: Experiencia de pago moderna y 

agradable.
● Análisis detallados: Informes para decisiones estratégicas.

  ¡Transforma tu tienda con una experiencia de pago diferenciada!

Potencia tus ventas con Mercado Pago inStore

E X P E R I E N C I A  D E  V E N T A S



04preguntas y 
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VTEX • VTEX Sales App y Mercado Pago inStore



¿Puedo ofrecer cuotas en mis ventas?

Q&A

Sí, durante el proceso de cierre del carrito de compras y la confirmación de la venta, existe la opción 
de seleccionar cuotas.



Las tarifas para las ventas realizadas a través de los lectores Point de Mercado Pago son las 
negociadas con tu referente comercial. Si tenés alguna duda, entra en contacto con nuestro equipo.

¿Cuáles son las tarifas para las ventas a 
través de lectores Point?

Q&A



¿Necesito configurar los lectores Point en VTEX?
Q&A

No, los lectores Point solo deben configurarse dentro de la cuenta de Mercado Pago y, 
automáticamente, serán reconocidos por VTEX Sales App.



Tus pagos aparecerán en VTEX y en tu cuenta de Mercado Pago. Podrás distinguirlos por las ventas 
realizadas a través de VTEX online, VTEX Sales APP y Mercado Pago inStore.

¿Cómo veo mis pagos?
Q&A



Todos estos flujos deben hacerse vía VTEX. Realiza tus reembolsos y cancelaciones, tal como lo 
haces en los procesos de pago online, a través de la aplicación o el administrador de VTEX. Esto es 
muy importante para garantizar la consistencia de los datos de tu tienda.

¿Cómo realizo reembolsos, cancelaciones y 
devoluciones?

Q&A



¡Gracias!👋     
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