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Cómo funciona la app de Envíos Flex

Comienza a hacer 
entregas

Escanea el código QR de 
lo que vas a repartir

Ingresa con tu cuenta de 
Mercado Libre o Mercado Pago

Si no tienes la app, entra a  o escanea este código QR.Google Play
DESCARGA LA APP

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mercadoenvios.driver&gl=ar


Para el correcto funcionamiento de la app, te pediremos algunos permisos de acceso a tu cámara y al GPS del celular. 
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Cómo empezar a usar la app Envíos Flex

Para usar la app, ingresa con 

una cuenta de Mercado Libre

Si todavía no tienes cuenta, puedes 

crear una ahora. 

Ingresar

Crear cuenta

Si tienes una cuenta de Mercado 
Libre o Mercado Pago, toca en 
“Ingresar” y accede

Una vez hayas completado el registro, realizaremos una validación 
de tu identidad. Te sugerimos realizar este proceso con los 
documentos a la mano y con anticipación.

Si no tienes una cuenta, toca en 
“Registrarme” y sigue las 
instrucciones.

Para usar la app, ingresa con 

una cuenta de Mercado Libre

Si todavía no tienes cuenta, puedes 

crear una ahora. 

Ingresar

Crear cuenta

Para crear tu cuenta te 

pediremos algunos datos

Continuar

Acepto los  y autorizo el 

uso de mis datos de acuerdo a la 

Términos y condiciones

Declaración de 

Privacidad.

Para crear tu cuenta te 

pediremos algunos datos

Continuar

Acepto los  y autorizo el 

uso de mis datos de acuerdo a la 

Términos y condiciones

Declaración de 

Privacidad.
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Te sugerimos estar en el domicilio del comprador para marcar cualquier opción.
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Cómo informar un problema con la entrega

¿Por qué no pudiste hacer la 
entrega?

Domicilio incorrecto o incompleto

No hay nadie en el domicilio

Domicilio no visitado

Rechazado por el comprador

Guardar

Selecciona el motivo por el 
cual no pudiste realizar la 
entrega.

Detalle de parada

En camino

Dirección 1234

Datos adicionales

Residencial

Cómo llegar

Residencial

Piso 1, A

Información adicional

Juan Pérez

Llamar �ensa�es

�ienes que entregar

����������

Entregar

'o pude entregar

Paradas 'oti-caciones �3s

Yn el detalle del envKo puedes 
tocar en @>HT=M;?TWBN?:TSBT
?9<:?7B8 e informarlo.
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b̂ \]`_[_ZYXYaY`_Z^\aW^\V^`

rBpnjkplioBpnBphBmpgfedhc

|XyxWwY_ZYXYaY

�phpee�cn�BjdB�k����iB�iki�iBdoin�cBphB�}c�B
�ikiBihh��B�Bim�oihpBihBeh�pnjpB�dpBpoj�oBpnB

ei��nc�

|YXYaY`_Z^\aW^\V^`

¢�kpee��nB¡���

¢ijcoBi��e�cnihpo

«po��pne�ih

¯²±_ZYXY_Y³³¬

¢�kpee��nBr·¶»

¢ijcoBi��e�cnihpo

¯²±_ZYXY_Y³³¬

¢�kpee��nBÅ¡��

¢ijcoBi��e�cnihpo

«po��pne�ih

¯²±_ZYXY_Y³³¬

|YXYaY`_Ò\Y³WÔYaY`

ÚYZY

|YXYaY` ä²VWÒÞYÞW²\^` Ú¬`

ð\VX^ëY_èY³³WaY

¢pjihhpB�pB�iki�i

|²X_X^W\V^\VYX

ýøñ_¯^XYÞXúÔ_üù

¢ijcoBi��e�cnihpo

«po��pne�ih

¯²±_ZYXY_Y³³¬

Cyw²_³³^ëYX

R^`Wa^\ÞWY³

|W`²_1,_ý

Infck�ie��nBi��e�cnih

JdinBPékpz

L³YwYX Ú^\`Yj^`

b̂ \]`_qú^_^\VX^ëYX
|YXYaY` ä²VWÒÞYÞW²\^` Ú¬`

TceiBpnB“Domicilio incorrecto 
o incompleto”.

��Bpoj�oBpnBphB�c��e�h�cB�phB
ec��ki�ck,BhpB�nfck�ikp�coB
�dpBncB�d���coBkpih�zikBodB
pnjkpli�

Pc�k�oBec�dn�eikjpBecnBphB
ec��ki�ckB�BReintentar la 
entregaBpnBphB�c�pnjc�

EnBphBh�oji�c,BhiBpnjkpliB
i�ikpepk�Bfihh��iBecnBc�e��nB�pB
kp�njpnjikhi�BB

¿|²X_qú]_\²_ZúaW`V^_hYÞ^X_³Y_
^\VX^ëY?

¢c��e�h�cB�neckkpejcBcB�nec��hpjc

NcBgi�Bni��pBpnBphB�c��e�h�c

¢c��e�h�cBncBm�o�ji�c

«pegizi�cB�ckBphBec��ki�ck

GúYXaYX

1_a^_3_ZYXYaY`_øW`WVYaY`

}pkBpnBGcclhpBMi�o

|YXYaY`_Z^\aW^\V^`

Am�BJih�oecB¡»r

¢ijcoBi��e�cnihpo

¯²±_ZYXY_Y³³¬

Mcnjpkkp�B��0

¢ijcoBi��e�cnihpo

«po��pne�ih

¯²±_ZYXY_Y³³¬

|YXYaY`_Ò\Y³WÔYaY`

Am�B}pkiekdzB¶�

¢c��e�h�cB�neckkpejc

ÚYZY

|YXYaY` ä²VWÒÞYÞW²\^` Ú¬`
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ea_`cb^b]\[\d\cb]a_dZa_Yac

uEsqmnsolrEsqEskEpsjihgkf

�[|{Zz\b]\[\d\

�skshh�fq�EmgE�n����lE�lnl�lEgrlq�fEskE��f�E
�lnlElkk��E�Elp�rlksElkEhk�sqmsE�gsEsrm�rEsqE

hl��qf�

�\[\d\cb]a_dZa_Yac

¥�nshh��qE¤� �

¥lmfrEl��h�fqlksr

®sr��sqh�lk

²µ´b]\[\b\¶¶¯

¥�nshh��qEuº¹¾

¥lmfrEl��h�fqlksr

²µ´b]\[\b\¶¶¯

¥�nshh��qEÈ¤� 

¥lmfrEl��h�fqlksr

®sr��sqh�lk

²µ´b]\[\b\¶¶¯

�\[\d\cbÕ_\¶Z×\d\c

Ý\]\

�\[\d\c çµYZÕá\áZµ_ac Ý¯c

î�µ[bñó`b_µb]ódZcYabê\áa[b¶\b
a_Y[aé\è

¥f��h�k�fE�qhfnnshmfEfE�qhf��ksmf

�fEjl�Eql��sEsqEskE�f��h�k�f

¥f��h�k�fEqfEp�r�ml�f

�ó\[d\[

¥f��h�k�fE�qhfnnshmfEfE�qhf��ksmf

���uu

 cY\zµcbáµ_Y\áY\_dµb\¶b
á¶Za_Yab]\[\báµ_Õ[z\[b¶µcb

d\YµcbdabcóbdµzZáZ¶Zµ

-6Eml�/�1qE�gs�srE�qmsqmlnEskEhfqmlhmf�

?¶\z\[

 _GZ\[bza_c\Ca

R\bêZáab¶\ba_Y[aé\

-fhlEsqEbmuxgeciuxc`hqcolqax
r�Esrm�rEkskfrE�sEklE��nshh��qE�E
qfE�gs�srEnslk�flnEklEsqmnsol�

-fhlEsqEb�u������ux�`�uqqc�hux
ux�`�u�g�chua�

�qmsqmlns�frEhfqmlhmlnElkE
hf��nl�fnE�gnlqmsEgqEm�s��f�

��EskEhf��nl�fnEhfq·n�lE�gsEskE
�f��h�k�fEsrE�qhfnnshmf«EmfhlE
bmuxgeicx¬l�cqx�lxc`hqcola¢

 cY¯cb¶aCµcbda¶bdµzZáZ¶Zµ

çlnlE�lnhlnEhf�fEqfEsqmnsol�f«E
�n��snfE�s/srElhsnhlnmsElEklE��nshh��qE

�skEhf��nl�fn�

 _Ya_dZdµ

çµb]óadµba_Y[aé\[

¥f��h�k�fE�qhfnnshmfEfE�qhf��ksmf

 ¶báµz][\dµ[báµ_Õ[z|bñóaba¶b
dµzZáZ¶ZµbacbZ_áµ[[aáYµ

Mlnhlns�frEsrmlEsqmnsolEhf�fE��fE
sqmnsol�l��Eçgs�srEhfqmlhmlnElkEhk�sqmsE

�lnlEns�qmsqmlnEklEsqmnsolEsqErgE
g/�hlh��qElhmglk�

 _Ya_dZdµ



En este caso, no es posible reintentar la entrega ni comunicarte con el comprador posterior a la cancelación.

1 7  |  P R O B L E M A S  C O N  L A  E N T R E G A

M E R C A D O  L I B R E E N V Í O S  F L E X PÁ G .  1 7

Marcar “Rechazado por el comprador”
Antes de poder marcar este motivo, tienes que acercarte a la dirección del comprador. 
Luego puedes cancelar la compra y devolver el paquete al vendedor.

¿Por qué no pudiste hacer la 
entrega?

No es el producto que eligió el 
comprador

Problemas con las variantes (Ej.: talle, 
color, tamaño)

Guardar

Entrega fallida

Estás por cancelar la compra 
y ya no podrás reintentar la 

entrega 

Cuando un comprador rechaza una 
entrega, debes cancelar su compra y 

devolverla al vendedor.

Cancelar compra

Volver

Toca en “Rechazado por el 
comprador”.

Selecciona alguna de las 
opciones y toca  en 
“Guardar”.

Toca en “Cancelar la compra”. 
Ya no podrás reintentar la 
entrega.

Se marcará la entrega como 
fallida.

¿Por qué no pudiste hacer la 
entrega?

Domicilio incorrecto o incompleto

No hay nadie en el domicilio

Domicilio no visitado

Rechazado por el comprador

Guardar



En este caso no es posible reintentar la entrega, aparecerá como fallida en tu listado.
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Marcar “Domicilio no visitado”

¿Por qué no pudiste hacer la 
entrega?

El domicilio esta en una zona inaccesible

Tuve un problema con mi vehiculo

Tuve un problema con la entrega

Guardar

Selecciona la opción que más 
se ajuste a tu caso y toca en 
“Guardar”.

La entrega se marcará como 
no realizada.

¿Por qué no pudiste hacer la 
entrega?

Domicilio incorrecto o incompleto

No hay nadie en el domicilio

Domicilio no visitado

Rechazado por el comprador

Guardar

Toca en “Domicilio no 
visitado”.

Entrega fallida



En caso de no poder comunicarte con el comprador, le informaremos que debe reprogramar una nueva fecha de entrega.
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Marcar “No hay nadie en el domicilio” 
en la dirección del comprador 

Si estás en el domicilio del 
comprador, le informaremos 
que no pudimos realizar su 
entrega.

Podrás comunicarte con el 
comprador y Reintentar la 
entrega en el momento.

¿Por qué no pudiste hacer la 
entrega?

Domicilio incorrecto o incompleto

No hay nadie en el domicilio

Domicilio no visitado

Rechazado por el comprador

Guardar

Toca en “No hay nadie en el 
domicilio”.

�n el listado, la entrega 
aparecerá fallida con opci�n 
de reintentarla.  

�ntrega �allida

Detalle de parada

Por reintentar

,'  %eracru" +(

Datos adicionales

Residencial

%o2 para all-

;?<o llegar

Hesidencial

Piso LK ,

Ynformaci�n adicional

guan P`rez

lla<ar rensames

~enés que entregar
Paradas �oti�caciones r-s

L de � paradas 'isitadas

¡er en �oogle £aps

Paradas pendientes

²v. galisco §¥¦

Datos adicionales

%o2 para all-

£onterrey ½½Ä

Datos adicionales

Residencial

%o2 para all-

Paradas �nali"adas

²v. ¡eracruz Úã

No hay nadie en el domicilio

rapa

Paradas �oti�caciones r-s



Si el comprador no responde, le comunicaremos que debe reprogramar una nueva fecha de entrega.
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Marcar “No hay nadie en el domicilio” 
lejos de la dirección del comprador 

¿Por qué no pudiste hacer la 
entrega?

Domicilio incorrecto o incompleto

No hay nadie en el domicilio

Domicilio no visitado

Guardar

Toca en “No hay nadie en el 
domicilio”.

Intentaremos contactar al 
comprador durante un tiempo.

Estás lejos del domicilio

Para marcar como no entregado, 
primero debes acercarte a la dirección 

del comprador.

Entendido

No puedo entregar

Toca en ���!�����!�	������
!
si est�s le�os de la dirección y 
no puedes reali�ar la entrega.

No hay nadie en el domicilio

&&%$&

Estamos contactando al 
cliente para con*rmar que no 

ha' nadie en el domicilio

TJ tambiEn puedes intentar el contacto.

Slamar

En[iar mensaje

fa hice la entrega

|i el comprador con~rma uue 
no est� en el domicilio, en tu 
listado se marcar� como No 
ennxemadok

No hay nadie en el domicilio

�on*rmamos que no ha' 
nadie en el domicilio

¦arcaremos esta entrega como ¨No 
entregada§.

Entendido



Muchas gracias


