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Bienvenido a tu app
de Envios Flex

Podras usarla para trabajar con
vendedores de Mercado Libre que
tengan el servicio activo.

L VB BTN



Donde encontrar el contenido

Primeros pasos 09 | Anexo

Ingresar por primera vez Entregar con palabra clave
Escanear las etiquetas Transferencias

Ver entregas pendientes Autorizacion de entregas
Uso del mapa Entregas reprogramadas

Entregar pedidos Problemas con la entrega



Como funciona la app de Envios Flex
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Ingresa con tu cuenta de Escanea el cdédigo QR de Comienza a hacer
Mercado Libre o Mercado Pago lo que vas a repartir entregas

DESCARGA LA APP
Si no tienes la app, entra a Google Play o escanea este codigo QR.



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mercadoenvios.driver&gl=ar

¥ 401230

Para usar la app, ingresa con
una cuenta de Mercado Libre

Si todavia no tienes cuenta, puedes
crear una ahora.

Ingresar

Crear cuenta

Si tienes una cuenta de Mercado
Libre o Mercado Pago, toca en
“Ingresar” y accede

Como empezar a usar la app Envios Flex

O 401230

Para usar la app, ingresa con
una cuenta de Mercado Libre

Si todavia no tienes cuenta, puedes
crear una ahora.

Ingresar

Crear cuenta ‘

Si no tienes una cuenta, toca en
“Registrarme” y sigue las
instrucciones.

¥ 401230

Para crear tu cuenta te
pediremos algunos datos

Acepto los Términos y condiciones y autorizo el
uso de mis datos de acuerdo a la Declaracién de
Privacidad.

O 401230

Para crear tu cuenta te
pediremos algunos datos

Acepto los Términos y condiciones y autorizo el
uso de mis datos de acuerdo a la Declaracién de
Privacidad.

Continuar

Una vez hayas completado el registro, realizaremos una validacion
de tu identidad. Te sugerimos realizar este proceso con los
documentos a la mano y con anticipacion.

o Para el correcto funcionamiento de la app, te pediremos algunos permisos de acceso a tu camara y al GPS del celular.



Cémo escanear las entregas

V4Nl 1230 ¥ 401230
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jHola!
Escanea los cédigos QR de
las entregas.

¥ 411230

@ 3 entregas

& a

Paradas Notificaciones

Empezar a repartir
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o
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Enfoca con la camara el
codigo QR de las entregas
para agregarlas al listado.

Toca en “Escanear” para
abrir la cdmara.

N\ 4

y
ity

3 entregas
#123456784 0]
#123456785 0]
#123456786 0]

Empezar a repartir

Puedes desplegar el listado
para ver las entregas
agregadas y eliminarlas.

@ Sicescaneas en condiciones de poca luz, te recomendamos encender la linterna de tu celular.

¥ 411230

3 entregas

Desliza arriba para ver las entregas.

Empezar a repartir

Toca “Empezar a repartir”
cuando termines de escanear
todas tus entregas.



Como ver el detalle de los envios

V401420 V401420 V.40 1230
3 paradas pendientes 3 paradas pendientes
P P > P P > & Detalle de parada 9
Ver en Google Maps > Ver en Google Maps >
Paradas pendientes ~ Paradas pendientes ~ .
3% Encamino Coémo llegar >

Jirén Lampa 393
Jiréon Lampa 393 e Jiréon Lampa 393 : P

Datos adicionales Residencial

Datos adicionales Datos adicionales
Residencial ’——) Residencial ‘ > Residencial Piso 1, A
Voy para alla ‘

& En camino

@ Informacién adicional

9 O Juan Pérez

~

Av. Abancay 272 ; ) Av. Abancay 272
Datos adicionales Datos adicionales Llamar Mensajes
Coémo llegar >
Voy para alla Voy para alla
. . Tenés que entregar
- Residencial
Av. Alfredo Palacios 519 ( Av. Alfredo Palacios 519 Piso 1, A
Datos adicionales Datos adicionales #123456784
Residencial Residencial

@® Informacién adicional

Voy para alla Voy para alla
O Juan Pérez

S - Llamar Mensajes
Paradas finalizadas Paradas finalizadas
08 Mapa 08 Mapa No pude entregar
& A = & A = & o = & A =
Paradas Notificaciones Mas Paradas Notificaciones Mas Paradas Notificaciones Mas Paradas Notificaciones Mas
En el listado puedes ver el Toca “Voy para alla” antes de Toca en la direccidon para Aca puedes comunicarte con el
estado general de tus entregas iniciar una entrega para avisar ingresar a la informacion comprador, entregar o informar
y el detalle de los envios. que vas en camino y el cliente detallada del envio. un problema.

se prepare para recibirte.

0 La app te notificara cuando estés llegando a tu destino de entrega. Puedes contactarte directamente con el comprador por mensaje o llamada si lo prefieres.



Como planear el recorrido desde el mapa

V401420 ¥ 401420

3 paradas pendientes EE 3 paradas pendientes EE

Ver en Google Maps > Ver en Google Maps >

©® ©®
© ©

o ® © o ® @

@ @

Jirébn Lampa 393

© Jirén Lampa 393
Datos adicionales

Datos adicionales
Residencial

Residencial
Voy para alla ‘ 30 En camino
& A = P A\ =
Paradas Notificaciones Ma Paradas Notificaciones M
Visualiza y elige tu préxima Una vez empezado el
parada marcando el “Voy para recorrido, podras seguir
alla” desde el mapa. usando el mapa para guiarte.

0 Asegurate de usar el “Voy para alla” para tus entregas, puedes hacerlo desde el listado o el mapa.



Cdémo realizar una entrega

En el listado podras ver las entregas exitosas, reintentar las entregas fallidas, ver las pendientes y finalizar el viaje.

¥ 401230
&

¢{Quién recibe la entrega?

Juan Pérez
Familiar o Amigo/a
Recepcién/porteria
Vecino/a

Otro

Confirma la identidad de quién
estd recibiendo.

V401230 ¥ 401230
é
Recibe Juan Pérez
Tipo

DNI v | 32.248.716

9

Entrega exitosa

Ingresa el tipo y numero del Confirmaremos que el paquete
documento, luego toca en ha sido entregado de manera
“Guardar” para entregar. exitosa al comprador.

V401420
3 de 3 paradas visitadas EH
+
Ver en Google Maps >
Paradas pendientes A
No tienes paradas pendientes
Paradas finalizadas A

@ Jirén Lampa 393

° Av. Abancay 272

@ Av. Alfredo Palacios 519

Ya no tienes mds paquetes, puedes
finalizar tu recorrido.

Finalizar recorrido

& a

Paradas Notificaciones

<
o
»

Una vez que hayas completado
todas tus entregas, toca en
“Finalizar viaje”.

o Asegurate de marcar la entrega en el domicilio del cliente. Si entregas lejos, éste debera confirmar la recepcion de su compra.
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Como realizar una entrega con palabra clave

De manera aleatoria, algunos pedidos requerirdan de una palabra clave al momento de realizar la entrega.

¥ 401230
&

Pidele la palabra clave al
cliente

Una vez que la ingreses, podras hacer la
entrega.

Palabra clave

Confirmar

No tiene la palabra clave

¥ 401230
&

Pidele la palabra clave al
cliente

Una vez que la ingreses, podras hacer la
entrega.

Palabra clave

MANZANA ®

Confirmar

No tiene la palabra clave

Solicita la palabra y escribela
cuidadosamente, luego toca
en “Confirmar”.

¥ 411230
<«

¢Quién recibe la entrega?

Juan Pérez
Familiar o Amigo/a
Recepcién/porteria
Vecino/a

Otro

Confirma la identidad de quién
esta recibiendo la entrega y
toca en “Continuar”.

¥ 411230
é

Recibe Juan Pérez

Tipo

DNI v = 32248716

Ingresa el tipo y numero del
documento, luego toca en
“Guardar” para entregar.

o En el caso de ingresar una palabra clave incorrecta o de manera equivocada, se blogqueara la entrega.

¥ 401230

o

Entrega exitosa

Confirmaremos que el paquete
ha sido entregado de manera
exitosa al comprador.



Como transferir entregas y eliminarlas de tu listado

¥ 401420

V401230 V401420
3 paradas pendientes i
p p ﬁ 1 parada pendiente EE
Ver en Google Maps > Ver en Google Maps >
Paradas pendientes A Paradas pendientes A
Jirébn Lampa 393 Jirén Lampa 393
Datos adicionales Datos adicionales
Residencial Residencial
Voy para alla Voy para alla
2 de tus entregas fueron
asignadas a otra persona
Av. Abancay 272 Paradas finalizadas A
Datos adicionales Te queda 1 entrega pendiente.
Voy para alla
Continuar entregando
Av. Alfredo Palacios 519
Datos adicionales
Residencial
Voy para allad
Paradas finalizadas
9 Mapa ¥ Mapa
Paradas Notificaciones Mas

Paradas Notificaciones

<
oy
7

Puedes transferir las entregas
de tu listado a otro
transportista de ser necesario.

Pidele al otro transportista que
escanee la etiqueta de la
misma forma que escanea sus
entregas.

Las entregas se eliminaran de
tu listado y seran asignadas al
otro transportista.

@ Sihaces colectas, es obligatorio que escanees las entregas antes de retirarte del domicilio del vendedor.



¥ 401230

&

3 de 3 entregas requieren
autorizacioén

Escaneaste entregas lejos del domicilio
del vendedor. Si no las autorizas, se
eliminardn de tu listado.

Autorizar entregas

Eliminar estas entregas

Al escanear entregas lejos del
domicilio del vendedor
tendras que pedirle un cédigo
de autorizacién.

Como pedirle autorizacion al vendedor
para realizar mis entregas

¥ 401230
&

Tienes que pedir autorizacion
a estos vendedores

Las entregas que no consigas autorizar, se
eliminaran de tu listado y ya no podréas
hacerlas.

Gabriel Sanchez Pedir autorizacién

3 entregas

Agregar entregas autorizadas

Pide autorizacion para agregar
todas las entregas que tengas
con ese vendedor a tu lista.

®401230
&

Pidele el codigo de
autorizacion al vendedor

Para autorizar estas entregas, tienes que
pedirle al vendedor el codigo de
autorizacion.

Llamar al vendedor

Cédigo de autorizacion

1459ABC ®

Confirmar cédigo

Ingresa el codigo de
autorizaciéon y toca en
“Confirmar cédigo”.

@ Pucdes autorizar todas las entregas de un mismo vendedor con su cédigo Unico.

¥ 401230

iListo, ya puedes comenzar!

Agregaste 3 entregas a tu listado.

Te confirmaremos cuando sean
autorizadas las entregas y se
sumen a tu ruta.



Quée hacer cuando el comprador reprograma la entrega

Cuando el comprador solicita otra fecha de entrega al vendedor, el estado de la entrega se actualizara en tu listado.

401420

3 paradas pendientes E|:| & Mercado Libre « ahora v
+

Ver en Google Maps > Ya no puedes entregar este paquete
Se reprogramo la entrega y no te estaran esperando.

Paradas pendientes A

Jirébn Lampa 393
Datos adicionales
Residencial

Voy para alléd

Av. Abancay 272
Datos adicionales

Voy para alla

Av. Alfredo Palacios 519
Datos adicionales
Residencial

Voy para alla

Paradas finalizadas

9 Mapa

& a

Paradas Notificaciones Mas

En el listado, pueden haber Recibirds una notificacion
entregas que hayan sido cuando la entrega sea
reprogramadas antes o reprogramada por el
durante el recorrido. comprador.

€ Las entregas reprogramadas no afectardn al vendedor.

V401420 V4Rl 1230
1de 3 d isitad
e 3 paradas visitadas \=_[I'ljr & Detalle de parada
Ver en Google Maps >
Paradas pendientes ~ Ya no puedes entregar este
paquete
Av. Abancay 272 El cliente reprogramé la entrega y no te
’ estard esperando, no se afectard la
Datos adicionales oA
reputacion del vendedor.

Voy para alla

Av. Alfredo Palacios 519 .

Datos adicionales Jirén Lampa 393

Residencial Datos adicionales

Residencial

Voy para alla
Paradas finalizadas A 9

Jirébn Lampa 393 1 Como llegar N

Residencial
09 Mapa Piso 1, A
Paradas Notificaciones Mas Paradas Notificaciones Mas
El estado de entrega se Toca en el detalle del envio y
actualizara en el listado. comunicate con el vendedor.



Como informar un problema con la entrega

9401230

Q &

¢Por qué no pudiste hacer la

Cémo llegar > entrega?
Domicilio incorrecto o incompleto
Residencial
Piso 1, A
No hay nadie en el domicilio
@ Informacién adicional Domicilio no visitado >

O Juan Pérez

Rechazado por el comprador >
Llamar Mensajes
) —>
Tienes que entregar
#123456784
No pude entregar ‘_
& A\ =
Paradas Notificaciones Mas
En el detalle del envio puedes Selecciona el motivo por el
tocar en “No pude hacer la cual no pudiste realizar la
entrega” e informarlo. entrega.

0 Te sugerimos estar en el domicilio del comprador para marcar cualquier opcion.



Marcar “Domicilio incorrecto o incompleto”
en la direccion del comprador

V4011230
é
¢Por qué no pudiste hacer la
entrega?

Domicilio incorrecto o incompleto .7

No hay nadie en el domicilio

Domicilio no visitado >
Rechazado por el comprador >
Guardar

Toca en “Domicilio incorrecto
o incompleto”.

¥ 401230

Entrega fallida

Si estas en el domicilio del
comprador, le informaremos
que no pudimos realizar su
entrega.

¥ 401230

& Detalle de parada

® Por reintentar

Jirén Lampa 393
Datos adicionales
Residencial

Voy para alla

Cémo llegar >

Residencial
Piso 1, A

@ Informacién adicional

O, Juan Pérez

Llamar Mensajes

& a

Paradas Notificaciones Mas

Podras comunicarte con el
comprador y Reintentar la
entrega en el momento.

V401420

1 de 3 paradas visitadas E

Ver en Google Maps >

Paradas pendientes A

() Av. Abancay 272
Datos adicionales

Voy para alla

Av. Alfredo Palacios 519
Datos adicionales

Y
\ )
\Z/

Residencial

Voy para alla

Paradas finalizadas A

° Jirén Lampa 393

Domicilio incorrecto

& a

Paradas Notificaciones Mas

En el listado, la entrega
aparecera fallida con opcién de
reintentarla.

o En caso de no poder comunicarte con el comprador le informaremos que debe reprogramar una nueva fecha de entrega.



Marcar “Domicilio incorrecto o incompleto”
lejos de la direccion del comprador

V.40l 12:30 9401230

Estas lejos del domicilio

Para marcar como no entregado,
primero debes acercarte a la direccion
del comprador.

No puedo entregar

Toca en “No puedo entregar”
si estas lejos de la direccién y
no puedes realizar la entrega.

é

¢Por qué no pudiste hacer la
entrega?

@® Domicilio incorrecto o incompleto ‘7

No hay nadie en el domicilio

Domicilio no visitado >

Toca en “Domicilio incorrecto
o incompleto”.

V4Nl 12:30

& Domicilio incorrecto o incompleto

04:55

Estamos contactando al
cliente para confirmar los

s datos de su domicilio

Ta también puedes intentar el contacto.

Llamar
Enviar mensaje

Ya hice la entrega

Intentaremos contactar al
comprador durante un tiempo.

0 Si el comprador no responde, le comunicaremos que debe reprogramar una nueva fecha de entrega.

V401230

& Domicilio incorrecto o incompleto

v

El comprador confirmé que el
domicilio es incorrecto

Marcaremos esta entrega como “No
entregada”. Puedes contactar al cliente
para reintentar la entrega en su
ubicacion actual.

Si el comprador confirma que el
domicilio es incorrecto, toca
“No pude hacer la entrega”.



Marcar “Rechazado por el comprador”

Antes de poder marcar este motivo, tienes que acercarte a la direccion del comprador.

Luego puedes cancelar la compra y devolver el paquete al vendedor.

¥ 411230
— =

¢Por qué no pudiste hacer la
entrega?

401230

¢Por qué no pudiste hacer la
entrega?

Domicilio incorrecto o incompleto @® No es el producto que eligié el

comprador
No hay nadie en el domicilio
Problemas con las variantes (Ej.: talle,

- - color, tamafio)
Domicilio no visitado >

Rechazado por el comprador .

Selecciona alguna de las
opciones y toca en
“Guardar”.

Toca en “Rechazado por el
comprador”.

€ E£n este caso, no es posible reintentar la entrega ni comunicarte con el comprador posterior a la cancelacion.

Estds por cancelar la compra
y ya no podras reintentar la
entrega

Cuando un comprador rechaza una
entrega, debes cancelar su compray
devolverla al vendedor.

Cancelar compra

Volver

Toca en “Cancelar la compra”.
Ya no podras reintentar la
entrega.

¥ 401230

S

Entrega fallida

Se marcara la entrega como
fallida.
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18 | PROBLEMAS CON LA ENTREGA
Marcar “Domicilio no visitado”

¥ 401230
v

¢Por qué no pudiste hacer la
entrega?

) Domicilio incorrecto o incompleto

) No hay nadie en el domicilio

Domicilio no visitado .

® 401230
<«

¢Por qué no pudiste hacer la
entrega?

() El domicilio esta en una zona inaccesible
) Tuve un problema con mi vehiculo

() Tuve un problema con la entrega

¥ 401230

Rechazado por el comprador > @

Entrega fallida

Guardar Guardar
Toca en “Domicilio no ) . ; ;
visitado” Selecciona la opciéon que mas La entrega se marcara como
) se ajuste a tu caso y toca en no realizada.

“Guardar”.

€ ECn este caso no es posible reintentar la entrega, aparecerd como fallida en tu listado.
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Marcar “No hay nadie en el domicilio”
en la direccion del comprador

9401230
é

¢Por qué no pudiste hacer la
entrega?

) Domicilio incorrecto o incompleto

) No hay nadie en el domicilio ‘7

Domicilio no visitado >
Rechazado por el comprador >
Guardar

Toca en “No hay nadie en el
domicilio”.

¥ 401230

>

Entrega fallida

Si estas en el domicilio del
comprador, le informaremos
que no pudimos realizar su
entrega.

¥ 411230

& Detalle de parada

® Por reintentar

Jirén Lampa 393
Datos adicionales
Residencial

Voy para alla

Cémo llegar >

Residencial
Piso 1, A

@ Informacién adicional

L, Juan Pérez

Llamar Mensajes

& a

Paradas Notificaciones

=<
Iy
7

Podras comunicarte con el
comprador y Reintentar la
entrega en el momento.

¥ 401420

1 de 3 paradas visitadas EE

Ver en Google Maps >

Paradas pendientes A

() Av. Abancay 272
Datos adicionales

Voy para alla

(=) Av. Alfredo Palacios 519
Datos adicionales
Residencial

Voy para alla

Paradas finalizadas A

€ Jirén Lampa 393

No hay nadie en el domicilio

9 Mapa

& A

Paradas Notificaciones

=<
I
»

En el listado, la entrega
aparecera fallida con opcion
de reintentarla.

o En caso de no poder comunicarte con el comprador, le informaremos que debe reprogramar una nueva fecha de entrega.

PAG. 19



Marcar “No hay nadie en el domicilio”
lejos de la direccion del comprador

¥4l 1230

¥ 401230 V4Nl 1230 ¥4l 1230
& & &~ No hay nadie en el domicilio & No hay nadie en el domicilio
¢Por qué no pudiste hacer la
entrega?
2 Domicilio incorrecto o incompleto
00:30
: ‘ ® No hay nadie en el domicilio
: 2 Domicilio no visitado >
ICIHI VISI
Estamos contactando al v
Estas lejos del domicilio cliente para confirmar que no
—> hay nadie en el domicilio .
Para marcar como no entregado, Confirmamos que no hay
primero debes acercarte a la direccion

Tu también puedes intentar el contacto.

nadie en el domicilio
del comprador.

Marcaremos esta entrega como “No
entregada”.

Llamar

Entendido Enviar mensaje
No puedo entregar Ya hice la entrega Entendido

Toca en “No puedo entregar” Toca en “No hay nadie en el Intentaremos contactar al Si el comprador confirma que

si estas lejos de la direccion y domicilio”. comprador durante un tiempo. no esta en el domicilio, en tu

no puedes realizar la entrega. listado se marcara como No
entregado.

0 Si el comprador no responde, le comunicaremos que debe reprogramar una nueva fecha de entrega.
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