
Bem-vindo ao seu app

para fazer entregas

via Envios Flex

Você pode usá-lo para trabalhar com 
vendedores do Mercado Livre que 
tenham o serviço ativo.

R. Guararapes 517 
7º andar, apartamento B, Lapa

Endereço residencial

A caminho

João Perez

184623986

É a casa com porta azul

Entregar

Não consegui fazer a entrega
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Como funciona o app do Envios Flex?

Se não tiver o app, entre no  ou escaneie este código QR.Google Play

Comece a 
entregar.

Escaneie o código 
QR das entregas.

Entre com a sua conta 
do Mercado Livre ou 

Mercado Pago.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mercadoenvios.driver&hl=pt_BR


0 4  |  E N T R E  p E L A  p r i m e I r a  v e z

Como começar a usar o app do Envios Flex?

Você pode entrar com a sua conta do Mercado Livre ou Mercado Pago. Se não tiver uma e estiver se cadastrando pela primeira 
vez, faremos uma verificação da sua identidade.

Se você tem uma conta 
Mercado Livre ou Mercado 
Pago, clique em Entrar e 

acesse.

Quando tiver concluído o 
cadastro, faremos uma 

validação da sua identidade.

Se você não tem uma conta, 
clique em Cadastrar e siga as 

instruções.

Sugerimos que você faça este 
processo com os documentos 
por perto e com antecedência.

Para o funcionamento correto do app, pediremos algumas permissões para acessar sua câmera e o GPS do seu celular.

Entrar

Não tenho uma conta

Para usar o app, entre com 
uma conta do Mercado Livre

Caso não tenha uma conta, você pode

criar uma na próxima etapa.

Cadastrar

Cadastre-se e crie sua conta

Você pode usá-la para o Envios Flex e 
Mercado Livre. 

Ao me cadastrar, declaro que sou maior de idade e aceito 
os  e as  do 

Mercado Livre e Mercado Pago.
Termos e condições Políticas de privacidade

Pegue seu CPF para validar 
seus dados pessoais

Vamos pedir que você tire algumas fotos 
suas. Posicione-se em um lugar com boa 

iluminação. Este processo pode levar alguns 
minutos.

Continuar

Identidade
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Como escanear as entregas?

Aproxime seu celular da etiqueta e foque no código QR com a câmera. Escaneie no endereço do vendedor todas as entregas 
antes de começar a entregar.

Se estiver escaneando em lugares com pouca luz, recomendamos que você acenda a lanterna do seu celular.

Clique em Começar a escanear 
para abrir a câmera.

Você pode exibir a lista para ver 
os pacotes adicionados, e 

também pode excluí-los da lista.

Foque a câmera no código QR 
das entregas e elas serão 

adicionadas à lista.

 Clique em Começar a entregar 
quando terminar de escanear 

todas as suas entregas.

3 pacotes adicionados

00000000008

00000000008

00000000008

Começar a escanear

184623986

Escaneie os códigos QR

 dos pacotes com a sua 

câmera.

Começar a escanear

Começar a escanear

3 pacotes adicionados
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Como ver o detalhe dos envios?

Esta é a lista de todos os endereços das suas entregas. Criamos um percurso sugerido, mas você pode fazê-lo na ordem que 
preferir.

Na lista, você pode ver o status 
geral das suas entregas e o 

detalhe dos envios.

Clique no endereço para 
acessar as informações 

detalhadas do envio.

Clique em Vou para lá antes de 
iniciar uma entrega, seu status 

será atualizado para A caminho.

Aqui, você pode se comunicar 
com o comprador, entregar ou 

informar um problema.

O app vai te notificar quando você estiver chegando ao seu destino de entrega. Você pode entrar em contato diretamente com o comprador por mensagem ou ligação, se preferir.

Você está a caminho!
Ver no Google Maps

0/3 entregas bem-sucedidas

R. Guararapes 517
7º andar, apartamento B, Lapa


Domicilio residencial

En camino

R. Barra do Tibagi 742
8º andar, apartamento A, Pari

Endereço residencial

Vou para lá

R. Caiubí 1159
Perdizes

Endereço residencial

Vou para lá

Adicionar pacotes

Você está a caminho!
Ver no Google Maps

0/3 entregas bem-sucedidas

R. Guararapes 517
7º andar, apartamento B, Lapa


Endereço residencial

A caminho

R. Barra do Tibagi 742
8º andar, apartamento A, Pari

Endereço residencial

Vou para lá

R. Caiubí 1159
Perdizes

Endereço residencial

Vou para lá

Adicionar pacotes

R. Guararapes 517 
7º andar, apartamento B, Lapa

Endereço residencial

A caminho

João Perez

184623986

É a casa com porta azul

Entregar

Não consegui fazer a entrega

R. Guararapes 517
7º andar, apartamento B, Lapa

Endereço residencial

Vou para lá

Você está a caminho!
Ver no Google Maps

0/3 entregas bem-sucedidas

R. Guararapes 517
7º andar, apartamento B, Lapa

Endereço residencial

Vou para lá

R. Barra do Tibagi 742
8º andar, apartamento A, Pari

Endereço residencial

Vou para lá

R. Caiubí 1159
Perdizes

Endereço residencial

Vou para lá

Adicionar pacotes
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Como fazer uma entrega?

Confirme a identidade do comprador para fazer a entrega. Você pode ver na lista a quantidade de entregas bem-sucedidas, 
tentar novamente as entregas que não conseguiu fazer, ver as entregas pendentes e finalizar a viagem.

Antes de marcar um pedido como entregue, certifique-se de fazer isso no endereço do comprador. Se você entregar longe, o comprador terá que confirmar que recebeu.

Quem recebe o pacote?

Continuar

Outra pessoa recebe 

João Perez

Pacote entregue!

Você está a caminho!
Ver no Google Maps

2/3 entregas bem-sucedidas

R. Guararapes 517

R. Barra do Tibagi 742

R. Caiubí 1159
Não havía ninguém no endereço

Tentar entrega novamente

Adicionar pacotes

Finalizar viagem

Confirme a identidade de quem 
está recebendo a entrega e 

clique em Continuar.

Vamos confirmar que o pedido 
foi entregue com sucesso ao 

comprador.

Insira o tipo e o número do 
documento, depois clique em 

Salvar para entregar.

Depois que você tiver concluido 
todas as suas entregas, clique 

em Finalizar viagem.

Salvar

João Perez recebe

CPF 780.248.716-44



ANEXOS



Salvar

João Perez recebe

CPF 780.248.716-44

Confirmar

Depois de inserir a palavra-chave, 
você pode entregar o pacote.

Palavra-chave

MAÇÃ

Peça a palavra-chave para

João

Onde encontrar a chave

Quem recebe o pacote?

Continuar

Outra pessoa recebe 

João Perez
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Como fazer uma entrega com palavra-chave?

De forma aleatória, alguns pedidos precisarão de uma palavra-chave que você deve pedir ao comprador na hora de fazer a 
entrega.  

Caso insira uma palavra-chave incorreta ou de forma equivocada, a entrega será bloqueada.

Confirme a identidade de quem 
está recebendo a entrega e 

clique em Continuar.

Insira o tipo e o número do 
documento, depois clique em 

Salvar para entregar.

Peça a palavra e escreva-a 
cuidadosamente. Depois, clique 

em Confirmar.

Vamos confirmar que a entrega 
foi feita com sucesso ao 

comprador.

Pacote entregue!
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Como transferir entregas e excluí-las da sua lista?

Se você tiver uma entrega na sua lista que outra pessoa vai fazer, basta pedir que ela escaneie com o próprio celular e a 
entrega será adicionada à lista dela e desaparecerá da sua.

Se você faz coletas, é obrigatório escanear as entregas antes de sair do endereço do vendedor.

Você pode transferir as 
entregas da sua lista para outro 

entregador, caso necessário.

As entregas serão excluídos da 
sua lista e atribuídas a outro 

entregador.

Peça para outro entregador 
escanear a etiqueta da mesma 
forma que escaneia os envios.

2 das suas entregas foram 
atribuídas a outro entregador

Você ainda precisa fazer 1 entrega. 

Continuar entregando

Você está a caminho!
Ver no Google Maps

0/1 entregas bem-sucedidas

R. Guararapes 517
7º andar, apartamento B, Lapa

Endereço residencial

Vou para lá

Adicionar pacotes

Você está a caminho!
Ver no Google Maps

0/3 entregas bem-sucedidas

R. Guararapes 517
7º andar, apartamento B, Lapa

Endereço residencial

Vou para lá

R. Barra do Tibagi 742
8º andar, apartamento A, Pari

Endereço residencial

Vou para lá

R. Caiubí 1159
Perdizes

Endereço residencial

Vou para lá

Adicionar pacotes
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O que fazer quando o comprador reagenda a entrega?

Quando o comprador solicita outra data de entrega ao vendedor, o status da entrega será atualizado na sua lista.

As entregas reagendadas não afetarão o vendedor.

O status de entrega será 
atualizado na lista.

Você vai receber uma 
notificação quando a entrega for 

reagendada pelo comprador.

Clique no detalhe do envio e 
fale com o vendedor. 

Na lista, podem aparecer 
entregas que tenham sido 

reagendadas antes ou durante o 
percurso.

Você está a caminho!
Ver no Google Maps

0/3 entregas bem-sucedidas

R. Guararapes 517
7º andar, apartamento B, Lapa

Endereço residencial

Vou para lá

R. Barra do Tibagi 742
8º andar, apartamento A, Pari

Endereço residencial

Vou para lá

R. Caiubí 1159
Perdizes

Endereço residencial

Vou para lá

Adicionar pacotes

Você está a caminho!
Ver no Google Maps

0/3 entregas bem-sucedidas

R. Guararapes 517
7º andar, apartamento B, Lapa

Endereço residencial

Vou para lá

R. Barra do Tibagi 742
8º andar, apartamento A, Pari

Endereço residencial

Vou para lá

R. Caiubí 1159
Perdizes

Endereço residencial

Vou para lá

Adicionar pacotes

Você está a caminho!
Ver no Google Maps

0/3 entregas bem-sucedidas

R. Guararapes 517
7º andar, apartamento B, Lapa

Endereço residencial

Vou para lá

R. Barra do Tibagi 742
8º andar, apartamento A, Pari

Endereço residencial

Vou para lá

R. Caiubí 1159
Reagendada

Adicionar pacotes

184623986 Reagendada

João Perez

R. Caiubí 1159 
Perdizes

Endereço residencial

O comprador solicitou outra data de 
entrega ao vendedor. Confira com o 
vendedor o que fazer com a entrega.

Entregar

Não posso entregar

Envios Flex agora

Entrega reagendada
O comprador reagendou a visita
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Como informar um problema com a entrega?

Se você teve problemas na hora de fazer a entrega, pode selecionar alguma das opções estando no endereço do comprador e 
seguir as indicações para gerenciar e informar o motivo.

No detalhe do envio, você pode 
clicar em “Não pude fazer a 

entrega” e informar o motivo.

Selecione o motivo pelo qual  
você não pode fazer a entrega.

Sugerimos que você esteja no endereço do comprador para marcar qualquer uma das opções.

Por que você não conseguiu 
fazer a entrega?

Salvar

Endereço incorreto ou incompleto

Recusado pelo comprador

Endereço não visitado

Não há ninguém no endereço

R. Guararapes 517 
7º andar, apartamento B, Lapa

Endereço residencial

Vou para lá

João Perez

184623986

É a casa com a porta azul

Entregar

Não pude fazer a entrega
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Marcar “Endereço incorreto ou incompleto” no endereço do comprador

Clique em “Endereço incorreto 
ou incompleto”.

Por que você não conseguiu 
fazer a entrega?

Salvar

Endereço incorreto ou incompleto

Recusado pelo comprador

Endereço não visitado

Não há ninguém no endereço

Para selecionar que o endereço está incorreto ou incompleto, primeiro você tem que se aproximar do endereço do comprador. 
Se preferir, você pode tentar falar com ele para tentar fazer a entrega novamente.

Falha de entrega

R. Guararapes 517 
7º andar, apartamento B, Lapa

Endereço residencial

Falha de entrega

João Perez

184623986

Tentar entregar novamente

Você está a caminho!
Ver no Google Maps

0/3 entregas bem-sucedidas

R. Guararapes 517
Endereço incorreto ou incompleto

Tentar entrega novamente

R. Barra do Tibagi 742
8º andar, apartamento A, Pari

Endereço residencial

Vou para lá

R. Caiubí 1159
Perdizes

Endereço residencial

Vou para lá

Adicionar pacotes

Nesse momento, você poderá 
falar com o comprador e Tentar 

a entrega novamente.

Se você estiver no endereço do 
comprador, vamos informá-lo que 
não conseguimos fazer a entrega.

Na lista, a entrega aparecerá 
como "falha de entrega”, com 
opção de tentar novamente.  

Caso não consiga falar com o comprador, vamos informá-lo que ele deve reagendar uma nova data de entrega.
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Marcar “Endereço incorreto ou incompleto” longe do endereço do comprador

Caso o comprador não responda, vamos informá-lo de que ele deve reagendar uma nova data de entrega.

Por que você não conseguiu 
fazer a entrega?

Salvar

Endereço incorreto ou incompleto

Recusado pelo comprador

Endereço não visitado

Não há ninguém no endereço

Se você selecionar que o endereço está incorreto ou incompleto e estiver longe do endereço do comprador, pediremos que 
você primeiro se aproxime do endereço dele.

Tentaremos entrar em contato 
com o comprador durante um 

tempo.

Clique em “Endereço incorreto 
ou incompleto” se não puder 

fazer a entrega.

Se o comprador confirmar que o 
endereço está incorreto, clique 
em “Não pude fazer a entrega”.

O comprador confirmou que 
o endereço está incorreto

Você pode entrar em contato com o 
comprador para fazer a entrega no 

seu local atual.

Ligar Enviar mensagem

Não consegui fazer a entrega

Av. Sta Fe 1860 
Piso 1, Depto 2, Recoleta

Voy para allá

Domicilio residencial

Entregar

No pude entregarlo

Juan Perez

184623986

Você ainda não chegou no 
endereço indicado

Para marcar como não entregue, 
primeiro você deve se aproximar do 

endereço do comprador.

Entendi

Não posso entregar

Você também pode entrar em 
contato com ele.

Não consegui fazer a entrega

Já entreguei

Espere 4:55 minutos

Estamos entrando em contato 
com o comprador.

Clique em “Não posso 
entregar” se você estiver longe 
do endereço e não puder fazer 

a entrega.

Ligar Enviar mensagem
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Marcar “Recusado pelo comprador”

Para selecionar que a entrega foi recusada pelo comprador, primeiro você deve se aproximar do endereço dele. Depois, pode 
cancelar a compra e devolver a entrega ao vendedor.

Neste caso, não é possível tentar a entrega novamente nem falar com o comprador depois de cancelar.

Clique em “Recusado pelo 
comprador”.

Clique em “Cancelar a compra”. 
Você não poderá mais tentar 

fazer a entrega.

 Selecione alguma das opções e 
clique em “Salvar”.

A entrega será marcada como 
"falha de entrega”.

Por que você não conseguiu 
fazer a entrega?

Salvar

Endereço incorreto ou incompleto

Recusado pelo comprador

Endereço não visitado

Não há ninguém no endereço

Por que você não conseguiu 
fazer a entrega?

Salvar

Não é o produto que o comprador escolheu

Problemas com as variações (Ex.: tamanho, 
cor)

Você vai cancelar a compra e 
não poderá mais tentar fazer 

a entrega

Quando um comprador recusa uma 
entrega, você precisa cancelar a 

compra e devolvê-la ao vendedor.

Cancelar compra

Voltar

Falha de entrega
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Marcar como “Endereço não visitado”

Caso você não possa visitar um endereço, você pode indicar no app e devolver a entrega ao vendedor.

A entrega será marcada como 
“não entregue”.

Selecione a opção mais 
adequada ao seu caso e clique 

em “Salvar.

Clique em “Endereço não 
visitado”.

Por que você não conseguiu 
fazer a entrega?

Salvar

Endereço incorreto ou incompleto

Recusado pelo comprador

Endereço não visitado

Não há ninguém no endereço

 Pacote não entregue

Por que você não conseguiu 
fazer a entrega?

Salvar

O endereço está em uma área inacessível

Tive um problema com meu veículo

Tive um problema com a entrega

Neste caso, não é possível tentar refazer a entrega e ela aparecerá como "não entregue” na sua lista.
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Marcar “Não há ninguém no endereço” no endereço do comprador

Para selecionar que não há ninguém no endereço, primeiro você deve se aproximar do endereço do comprador. Se preferir, 
você pode tentar falar com ele para tentar refazer a entrega.

Caso não consiga falar com o comprador, vamos informá-lo que ele deve reagendar uma nova data de entrega.

Nesse momento, você poderá 
falar com o comprador e Tentar 

a entrega novamente.

Se você estiver no endereço do 
comprador, vamos informá-lo 
que não conseguimos fazer a 

entrega.

Na lista, o pedido aparecerá 
como "falha de entrega” com 
opção de tentar novamente.  

Clique em “Não há ninguém no 
endereço”.

Por que você não conseguiu 
fazer a entrega?

Salvar

Endereço incorreto ou incompleto

Recusado pelo comprador

Endereço não visitado

Não há ninguém no endereço

Falha de enrega

R. Guararapes 517 
7º andar, apartamento B, Lapa

Endereço residencial

Falha de entrega

João Perez

184623986

Tentar entregar novamente

Você está a caminho!
Ver no Google Maps

0/3 entregas bem-sucedidas

R. Guararapes 517
Não havia ninguém no endere;co

Tentar entrega noamente

R. Barra do Tibagi 742
8º andar, apartamento A, Pari

Endereço residencial

Vou para lá

R. Caiubí 1159
Perdizes

Endereço residencial

Vou para lá

Adicionar pacotes
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Marcar “Não há ninguém no endereço” longe do endereço do comprador

Se você selecionar que não há ninguém no endereço e estiver longe do endereço do comprador, pediremos que você primero 
se aproxime do endereço dele.

Caso o comprador não responda, vamos informá-lo de que ele deve reagendar uma nova data de entrega.

Tentaremos entrar em contato 
com o comprador durante um 

tempo.

Clique em “Não há ninguém no 
endereço.

Se o comprador confirmar que 
não está no endereço, na sua 

lista aparecerá “Não entregue”.

Você também pode entrar em 
contato com ele.

Não consegui fazer a entrega

Já entreguei

Espere 4:55 minutos

Estamos entrando em contato 
com o comprador.

O comprador confirmou que 
não está no endereço

Entendi

Marcamos esta entrega como “Não 
entregue”.

Av. Sta Fe 1860 
Piso 1, Depto 2, Recoleta

Voy para allá

Domicilio residencial

Entregar

No pude entregarlo

Juan Perez

184623986

Você ainda não chegou no 
endereço indicado

Para marcar como “não entregue”, 
primeiro você deve se aproximar do 

endereço do comprador.

Entendi

Não posso entregar

Por que você não conseguiu 
fazer a entrega?

Salvar

Endereço incorreto ou incompleto

Recusado pelo comprador

Endereço não visitado

Não há ninguém no endereço

Clique em “Não posso 
entregar” caso esteja longe do 
endereço e não possa fazer a 

entrega.

Ligar Enviar mensagem




