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Boas-vindas ao seu app
do Envios Flex

Vocé podera usa-lo para trabalhar com —
vendedores do Mercado Livre que
tenham o servico ativo.



Onde encontrar o conteuido

Primeiros passos 09 | Anexo

Entre pela primeira vez Entregas com palavra-chave
Escaneie as etiquetas Transferéncias

Ver entregas pendentes Autorizacao de entregas
Uso do mapa Entregas reagendadas

Entrega de pedidos Problemas com a entrega



Como funciona o app do Envios Flex?
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Entre com a sua conta do Escaneie o codigo QR Comece a
Mercado Livre ou Mercado
das entregas. entregar.

Pago.

BAIXE O APP
Se nao tiver o app, entre no Google Play ou escaneie este codigo QR.




Como comecar a usar o app do Envios Flex?

V401230 V40l 1230 V40l 1230 V4l 12:30
&« &
Para usar o app, entre com Para usar o app, entre com
sua conta do Mercado Livre sua conta do Mercado Livre
Se vocé ainda ndo tem uma conta, pode Se vocé ainda ndo tem uma conta, pode Vamos te pedir alguns dados Vamos te pedir alguns dados
criar uma agora. criaruma agora. para criar sua conta para criar sua conta

Aceito os Termos e condi¢des e autorizo o uso Aceito os Termos e condi¢des e autorizo o uso
dos meus dados de acordo com Declaracdo de dos meus dados de acordo com Declaracdo de
Privacidade. Privacidade.

Criar conta Criar conta ‘ Continuar

Se vocé tem uma conta no

Mercado Livre ou no Mercado Se vocé ndo tem uma conta, Depois que vocé tiver preenchido o cadastro, faremos uma
Pago, toque em “Entrar” e toque em “Criar conta” e siga as validacao da sua identidade. Sugerimos fazer esse processo tendo
acess’e instrucoes. os documentos com vocé e com antecedéncia.

o Para o funcionamento correto do app, pediremos algumas permissdes para acessar sua camera e o GPS do seu celular.



Como escanear as entregas

¥4l 1230
ola!
Escaneie os cédigos QR das
entregas

& a

Paradas Notificagbes
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2
o

Toque em “Escanear” para
abrir a camera.

¥ 401230
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¥ 401230
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@ 3 entregas

Comegar a entregar

Aponte a camera para o
codigo QR das entregas para
adiciona-las a lista.

Vv

ity

3 entregas
#123456784 0]
#123456785 W
#123456786 0]

Comecar a entregar

Vocé pode expandir a lista
para ver as entregas
adicionadas e exclui-las.

¥ 401230

y
ity

3 entregas

Deslize para cima para ver as entregas.

Comecar a entregar

Toque em “Comecar a
entregar” quando terminar de
escanear todas as suas
entregas.

@ Sc estiver escaneando em lugares com pouca luz, recomendamos que vocé acenda a lanterna do seu celular.



Como ver o detalhe dos envios?

V401420 V401420
3 paradas pendentes 3 paradas pendentes
paradas p B paradas p B
Veja em Google Maps > Veja em Google Maps >
Paradas pendentes A Paradas pendentes A
R. Guararapes 517 e R. Guararapes 517
Dados adicionais Dados adicionais
Residencial ﬁ Residencial ‘
Vou para la 35 En camino
R. Barra do Tibagi 742 R. Barra do Tibagi 742
Dados adicionais Dados adicionais
Vou para la Vou para la
R. Caiubi 1159 R. Caiubi 1159
Dados adicionais Dados adicionais
Residencial Residencial
Vou para la Vou para la
Paradas finalizadas Paradas finalizadas
% Mapa 9% Mapa
Paradas Notificagoes Mais Paradas Notificagoes Mais

Na lista, vocé pode ver o status
geral das suas entregas e 0s
detalhes dos envios.

ou ligacao, se preferir.

Toque em “Vou para 1a” antes
de iniciar uma entrega para
avisar que vocé esta a caminho
e o cliente se prepar para te
receber.

¥ 411230

&~ Detalhe da parada

3o A caminho

R. Guararapes 517
Dados adicionais

Residencial

Como chegar

Residencial
Piso 1, A

@ Dados adicionais

O Jodo Perez

Ligar Mensagens

& a

Paradas Notificagoes

Toque no endereco para
acessar as informacoes
detalhadas da entrega.

Como chegar >

Residencial
Piso 1, A

@ Dados adicionais

L. Jodo Perez

Ligar Mensagens

Pacotes a entregar

#123456784

Nao consegui entregar

& A =

Paradas Notificacoes Mais

Aqui vocé pode se comunicar
com o comprador, entregar ou
informar um problema.

O app vai te notificar quando vocé estiver chegando ao seu destino de entrega. Vocé pode entrar em contato diretamente com o comprador por mensagem



Como planejar o percurso com o mapa

¥ 401420 V401420

3 paradas pendentes EE 3 paradas pendentes EE

Veja em Google Maps > Veja em Google Maps >

@ @

© ©

@ o @ ©

9 ©@

@ @

@® @®
() ()
@ — O
R. Guararapes 517 © R Guararapes 517
Dados adicionais Dados adicionais
Residencial Residencial
Vou para la ‘ 39 A caminho
& A = & A =
Paradas Notificagoes M Paradas Notificagoes M
Visualize e escolha sua Ao comecar o percurso, vocé
préxima parada tocando no podera continuar usando o
botdo “Vou para 1a” no mapa. mapa para se guiar.

0 Certifique-se de usar o “Vou para |a” para suas entregas. Vocé pode fazer isso a partir da lista ou do mapa.



Como fazer uma entrega?

Na lista, vocé podera ver as entregas com sucesso, tentar novamente as entregas nao feitas, ver as pendentes e
finalizar o percurso.

¥ 401230 ¥ 401230 ¥ 401230 ¥ 401420
& & 3 de 3 paradas visitadas E
~ Veja em Google Maps >
Quem recebe a entrega? Recebe Joao Perez
Paradas pendentes A
Tipo
Jodo Perez
CPF v 780.248.716-44
Familiar ou amigo(a) Paradas finalizadas ~

Recepgéao/Portaria 0 R. Guararapes 517

Vizinho(a)
@ R Barra do Tibagi 742
Outro

© R Caiubi1159

Entrega com sucesso

Vocé nao tem mais pacotes, ja pode
finalizar o percurso.

Finalize o percurso

& o =

Paradas Notificacdes Mai

@

Depois que vocé tiver

. . . Insira o tipo e o nUmero do Confirmaremos que o pacote .
Confirme a identidade de P i i 9 P concluido todas as suas
, documento, depois toque em foi entregue com sucesso ao —
quem esta recebendo. . . entregas, toque em “Finalizar o
Salvar” para fazer a entrega. comprador.

percurso”.

o Certifique-se de marcar a entrega no endereco do cliente. Se vocé entregar longe, ele devera confirmar o recebimento da compra.
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Como fazer uma entrega com palavra-chave?

Alguns pedidos aleatdrios exigirdo uma palavra-chave no momento da entrega.

¥ 401230 ¥ 401230 9401230 ¥ 401230 V.40 12:30
< < < <
Peca a palavra-chave ao Peca a palavra-chave ao Quem recebe a entrega? Recebe Jodo Perez
cliente cliente

~ Tipo
Assim que inserir a palavra-chave, vocé pode Assim que inserir a palavra-chave, vocé pode Jo&o Perez
fazer a entrega. fazer a entrega. CPF v 780.248.716-44

Familiar ou amigo(a)

Palavra-chave Palavra-chave

® MACA ® Recepcao/Portaria

Vizinho(a)
QOutro

Entrega com sucesso

Confirmar Confirmar
Nao tem a Palavra-chave Nao tem a Palavra-chave Salvar

Confirme a identidade de

Solicite a palavra e digite-a

. Insira o tipo € o numero do Confirmaremos que o pacote
. . quem esta recebendo a . .
com cuidado, depois toque documento, depois toque em foi entregue com sucesso ao
. . . entrega e toque em . .
em “Confirmar”. ” . ” Salvar” para entregar. comprador.
Continuar”.

o Caso insira uma palavra-chave incorreta ou de forma equivocada, a entrega sera bloqueada.



¥ 401420

3 paradas pendentes

Veja em Google Maps >

Paradas pendentes

R. Guararapes 517
Dados adicionais
Residencial

Vou para la

R. Barra do Tibagi 742
Dados adicionais

Vou para la

R. Caiubi 1159
Dados adicionais
Residencial

Vou para la

Paradas finalizadas

IVELEE

& A =

Paradas Notificacdes Mais

Vocé pode transferir as
entregas da sua lista para
outro entregador, se
necessario.

Como transferir entregas e exclui-las da sua lista?

¥ 401230
s

2 das suas entregas foram
atribuidas a outra pessoa

Vocé tem 1 entrega pendente.

Continuar entregando

Peca a outro entregador que
escaneie a etiqueta da
mesma forma que escaneia as
entregas dele.

V401420
1 parada pendente
parada i
Veja em Google Maps >
Paradas pendentes A
R. Guararapes 517
Dados adicionais
Residencial
Vou para la
Paradas finalizadas A
8 Mapa
Paradas Notificacdes Mais

As entregas serao removidas
da sua lista e serdo atribuidas a
outro entregador.

@O Scvocé faz coletas, é obrigatdrio escanear as entregas antes de sair do endereco do vendedor.



¥ 411230

&

3 de 3 entregas precisam de
autorizacao

Vocé escaneou entregas longe do
endereco do vendedor. Se vocé ndo as
autorizar, elas serdo excluidas da sua
lista.

Autorizar entregas

Excluir estas entregas

Ao escanear entregas longe
do endereco do vendedor,
vocé terd que pedir um codigo
de autorizacao.

Como pedir autorizacao ao vendedor para
realizar minhas entregas

¥ 4011230
<«

Vocé precisa pedir
autorizacao a estes
vendedores

As entregas que vocé ndo conseguir
autorizar serdo excluidas da sua lista, e vocé
ndo podera mais fazé-las.

Gabriel Sanchez Pedir autorizagéo

3 entregas

Adicionar entregas autorizadas

Peca autorizacdo para
adicionar a sua lista todas as
entregas que vocé tiver com
esse vendedor.

¥ 401230
&

Peca o cédigo de autorizacdo
ao vendedor

Para autorizar estas entregas, vocé deve
pedir o cédigo de autorizagdo ao vendedor
Gabriel Sadnchez.

Ligar para o vendedor

Cédigo de autorizagdo

1459ABC ® ]

Confirmar cédigo

Insira o cédigo de autorizacao
e toque em "Confirmar
coédigo".

o Vocé pode autorizar todas as entregas de um mesmo vendedor com seu codigo unico.

401230

Pronto, vocé ja pode
comecar!

Vocé adicionou 3 entregas a sua lista.

Noés confirmaremos quando as
entregas forem autorizadas e
adicionadas a sua rota.



O que fazer qguando o comprador reagenda a entrega?

Quando o comprador solicitar outra data de entrega ao vendedor, o status da entrega sera atualizado em sua lista.

3 paradas pendentes

Veja em Google Maps >

Paradas pendentes

R. Guararapes 517
Dados adicionais
Residencial

Vou para la

R. Barra do Tibagi 742
Dados adicionais

Vou para la

R. Caiubi 1159
Dados adicionais
Residencial

Vou para la

Paradas finalizadas

&

A\

Paradas Notificacoes

Na lista, pode haver entregas
que foram reagendadas antes
ou durante o percurso.

¥ 401420

& Mercado Livre » agora v

Vocé nao pode mais entregar este pacote
A entrega foi regendada e nao estaréo te esperando.

Vocé recebera uma
notificacdo quando a entrega
for reagendada pelo
comprador.

As entregas reagendadas nao afetarao o vendedor.

1 de 3 paradas visitadas

Veja em Google Maps >

Paradas pendentes

R. Barra do Tibagi 742
Dados adicionais

Vou para la

R. Caiubi 1159
Dados adicionais
Residencial

Vou para la

Paradas finalizadas

€) R Guararapes 517

&

A

Paradas Notificacées

401420

Mais

O status de entrega sera
atualizado na lista.

|5

9 Mapa

&~ Detalhe de parada

¥ 401230

@ Vocé ndo pode mais entregar este

pacote

O cliente reagendou a entrega e nao
estard te esperando, a reputacdo do

vendedor n&o serd afetada.

0 Reagendada

R. Guararapes 517

Dados adicionais

Residencial

Como chegar

Residencial
Piso 1, A

&

Paradas

A

Notificagcoes

Mais

Toque no detalhe do envio e
entre em contato com o
vendedor.



Como informar um problema com a entrega?

¥ 401230

©) &
Por que vocé nao pode
Como chegar > entrega r?

Endereco incorreto ou incompleto

Residencial
Piso 1, A I .
Ndo ha ninguém no endereco
® Dados adicionais Endereco n&o visitado >

L Jodo Perez

Recusado pelo comprador >
Ligar Mensagens
—
Pacotes a entregar
#123456784
Nao consegui entregar “
& a =
Paradas Notificaces Mais
No detalhe do envio, vocé Selecione o motivo pelo qual
pode tocar em “N&o consegui VOCé ndo conseguiu realizar a
entregar” e informe o motivo. entrega.

0 Sugerimos qgue voceé esteja no endereco do comprador para marcar qualquer uma das opcgoes.
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Marcar “Endereco incorreto ou
incompleto” no endereco do comprador

¥ 411230
é

Por que vocé nao pode
entregar?

) Endereco incorreto ou incompleto '—

) Nao ha ninguém no endereco

Endereco ndo visitado >
Recusado pelo comprador >
Salvar

Toque em “Endereco
incorreto ou incompleto”.

¥ 401230

S

Falha de entrega

Se vocé estiver no endereco
do comprador, informaremos
que ndo conseguimos realizar
a entrega.

O 401230

& Detalhe de parada

® A-retomar

R. Guararapes 517
Dados adicionais
Residencial

Vou para la

Como chegar >

Residencial
Piso 1, A

@ Dados adicionais

O Jodo Perez

Ligar Mensagens

& a =

Paradas Notificacoes Mais

Vocé podera entrar em contato
com o comprador e Tentar
fazer a entrega novamente no
mesmo momento.

V40142
1 de 3 paradas visitadas E

Veja em Google Maps >

Paradas pendentes A

R. Barra do Tibagi 742
Dados adicionais

Vou para la

') R. Caiubi 1159
Dados adicionais
Residencial

Vou para la

Paradas finalizadas A

° R. Guararapes 517

Endereco incorreto

& Q =

Paradas Notificacoes Mais

Na lista, a entrega aparecera
como nao feita com a opcado de
tentar novamente.

o Caso nao consiga falar com o comprador, vamos informa-lo que ele deve reagendar uma nova data de entrega.
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Marcar “Endereco incorreto ou incompleto”

longe do endereco do comprador

V401230

Vocé esta longe do endereco

Para marcar como ndo entregue,
primeiro vocé deve se aproximar do
endereco do comprador.

N&o posso entregar

Toque em “Nao consigo
entregar” se vocé estiver
longe do endereco e ndo
puder realizar a entrega.

© Caso o comprador ndo responda, vamos

¥ 401230

é

Por que vocé nao poéde
entregar?

@® Endereco incorreto ou incompleto ‘7

N&o hé ninguém no endereco

Endereco ndo visitado >

Salvar

Toque em “Endereco
incorreto ou incompleto”.

V401230

& Endereco incorreto ou incompleto

04:55

Estamos entrando em
contato com o cliente para
confirmar os dados do
endereco

Vocé também pode tentar entrar em
contato.

Ligar
Enviar mensagem

Ja fiz a entrega

Tentaremos entrar em contato
com o comprador por um
tempo.

informa-lo de que ele deve reagendar uma nova data de entrega.

V401230

& Endereco incorreto ou incompleto

v

O comprador confirmou que
o endereco esta incorreto

Vamos marcar esta entrega como “Nao
entregue”. Vocé pode entrar em contato
com o cliente para tentar fazer a
entrega novamente na sua localiza¢do
atual.

Se o comprador confirmar que
o endereco esta incorreto,
toque em “Nao consegui fazer
a entrega”.



Marcar “Recusado pelo comprador”

Antes de poder marcar este motivo, vocé precisa se aproximar do endereco do
comprador. Depois, vocé pode cancelar a compra e devolver o pacote ao vendedor.

¥ 401230 ¥ 401230 ¥ 401230
<« <«
Por que vocé nao pode Por que vocé nao pode
entregar? entregar?
Endereco incorreto ou incompleto O produto ndo é o escolhido pelo E
comprador
1
N&o ha ninguém no endereco
Problemas com as variagdes (ex.: " .
tamanho, cor) Vocé esta prestes a cancelar
Endereco ndo visitado >

Recusado pelo comprador ‘

Salvar

Toque em “Recusado pelo
comprador”.

Salvar

Selecione uma das opcoes e
toque em “Salvar”.

@ Neste caso, ndo é possivel tentar a entrega novamente nem falar com

a compra e nao sera mais
possivel tentar fazer a

entrega novamente

Quando um comprador recusa uma
entrega, vocé deve cancelar a
compra e devolvé-la ao vendedor.

Cancelar compra

Voltar

Toque em “Cancelar a
compra”. Vocé ndo podera
tentar fazer a entrega
novamente.

o0 comprador depois de cancelar.

S

Falha de entrega

Serd marcado como falha de
entrega.
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Marcar como “Endereco nao visitado”

¥ 401230
e

Por que vocé nao pode
entregar?

) Endereco incorreto ou incompleto

) Na&o ha ninguém no endereco

¥ 411230
é

Por que vocé nao pode
entregar?

() O endereco fica em uma é&rea
inacessivel

Tive um problema com o meu veiculo

Endereco néo visitado .

Recusado pelo comprador >

Salvar

Toque em “Endereco nao
visitado”.

€ Neste caso, ndo é possivel tentar refazer a entrega e ela

N

Tive um problema com a entrega

Salvar

Selecione a opcdo que mais
Se ajuste ao seu caso e toque
em ”"Salvar”.

¥ 401230

9

Falha de entrega

A entrega serd marcada como
ndo realizada.

aparecera como "nao entregue” na sua lista.

PAG. 18
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19 | PROBLEMAS COM A ENTREGA

Marcar “Nao ha ninguém no endereco”
no endereco do comprador

401230 ¥ 401230 ¥ 401230 ¥ 40142

é

Por que vocé nao pode
entregar?

) Endereco incorreto ou incompleto

& Detalhe de parada

@® Aretomar

R. Guararapes 517
Dados adicionais

1 -
de 3 paradas visitadas E
Veja em Google Maps >

Paradas pendentes A

) R.Barra do Tibagi 742
Dados adicionais

Residencial
) Na&o ha ninguém no endereco Vou para |a
Endereco ndo visitado >
) R.Caiubi 1159
Recusado pelo comprador > Dados adicionais
9 Residencial
Vou para la
Falha de entrega Como chegar >
Paradas finalizadas A
Residencial
Piso 1, A ° R. Guararapes 517

Salvar

Toque em “Nao ha ninguém
no enderec¢o”.

Se vocé estiver no endereco
do comprador, informaremos
que ndo conseguimos realizar
a entrega.

@ Dados adicionais

O Jodo Perez

Ligar Mensagens

& Q =

Paradas Notificacoes Mais

Vocé podera entrar em
contato com o comprador e
Tentar fazer a entrega
novamente no mesmo
momento.

N&o ha ninguém no endereco

& a =

Paradas Notificagdes Mais

Na lista, a entrega aparecera
como nao feita com a opcao
de tentar novamente.

o Caso nao consiga falar com o comprador, vamos informa-lo que ele deve reagendar uma nova data de entrega.



Marcar “Nao ha ninguém no endereco”
longe do endereco do comprador

V401230 V401230 V401230 V401230
& & & Na3o ha ninguém no endereco & Nao ha ninguém no endereco

Por que vocé ndo pode
entregar?

Endereco incorreto ou incompleto

04:55
L]
‘ @® Na3o ha ninguém no endereco
i 3 . Estamos entrando em
Endereco ndo visitado > . v
contato com o cliente para

Vocé esta longe do endereco confirmar que nao ha
— ninguém no endereco. : %0 ha
Para marcar como ndo entregue, o ¢ Confirmamos que nao ha

primeiro vocé deve se aproximar do

Vocé também pode tentar entrar em ninguém no endereco
endereco do comprador.

contato. .
Marcaremos esta entrega como “N&ao
entregue”.

Ligar

R S e BT

Toque em “Nao consigo Tentaremos entrar em contato

" A ) Toque em “Nao ha ninguém Se o comprador confirmar que
entregar” se vocé estiver no endereco” com o comprador por um

. ndo esta no endereco, a
longe do endereco e nao algum tempo. . ¢
. entrega sera marcada em sua
puder realizar a entrega. . Ol »
lista como “Nao entregue”.

0 Caso o comprador nao responda, vamos informa-lo de que ele deve reagendar uma nova data de entrega.
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