
Bienvenido a tu app

para hacer entregas

con Envíos Flex

La podrás usar para trabajar con 
vendedores de Mercado Libre que 
tengan activo el servicio.

Av. Santa Rosa 1998 
Piso 1, Depto 2, Santiago

Domicilio residencial

En camino

Juan Pérez

184623986

Es la casa con puerta azul

Entregar

No pude hacer la entrega
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¿Cómo funciona la app Envíos Flex?

Comienza a hacer 
entregas.

Escanea el código 
QR de lo que vas a 

repartir.

Ingresa con tu cuenta 
de Mercado Libre o 

Mercado Pago.

Si no tienes la app, entra a  o escanea este código QR.Google Play

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mercadoenvios.driver&gl=cl


¿Cómo empezar a usar la app Envíos Flex?
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Puedes ingresar con tu cuenta de Mercado Libre o Mercado Pago. Si no tienes una y te registras por primera vez, realizaremos 
una verificación de tu identidad.

Si tienes una cuenta de 
Mercado Libre o Mercado Pago, 

toca en Ingresar y accede.

Una vez hayas completado el 
registro, realizaremos una 
validación de tu identidad.

Si no tienes una cuenta, toca en 
Registrarme y sigue las 

instrucciones.

Te sugerimos realizar este 
proceso con los documentos a 

la mano y con anticipación.

Para el correcto funcionamiento de la app, te pediremos algunos permisos de acceso a tu cámara y al GPS del celular. 

Ingresar

No tengo una cuenta

Para usar la app ingresa con 
una cuenta de Mercado Libre

Si no tienes cuenta, puedes crear una

en el próximo paso.

Registrarme

Regístrate y crea tu cuenta

Podrás usarla para Envíos Flex y 
Mercado Libre. 

Al registrarme, declaro que soy mayor de edad y acepto 
los  y las  de 

Mercado Libre y Mercado Pago.
Términos y condiciones Políticas de privacidad

Ten a mano tu cédula de 
identidad para validar tus 

datos personales
Te pediremos que tomes algunas fotos, 
ubícate en un lugar con buena luz. Este 
proceso puede llevar algunos minutos.

Continuar

Identidad
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Si escaneas en condiciones de poca luz, te recomendamos encender la linterna de tu celular.

Escanea con tu cámara los 
códigos QR de las entregas.

Empezar a escanear

¿Cómo escanear las entregas?

Acerca tu celular a la etiqueta y enfoca el código QR con la cámara. Escanea en el domicilio del vendedor todas las entregas 
antes de comenzar a repartir.

Toca en Empezar a escanear 
para abrir la cámara.

Puedes desplegar el listado 
para ver las entregas 

agregadas, también puedes 
eliminarlas de la lista.

Enfoca con la cámara el código 
QR de las entregas y estas se 

irán agregando al listado.

 Toca en Empezar a repartir 
cuando termines de escanear 

todas tus entregas.

3 entregas agregadas

00000000008

00000000008

00000000008

Empezar a repartir

184623986

Empezar a repartir

3 entregas agregadas



¿Cómo ver el detalle de los envíos?
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Este es el listado de todas las direcciones de tus entregas. Creamos un recorrido sugerido aunque puedes hacerlo en el orden 
que prefieras.

¡Estás en camino!
Ver en Google Maps

0/3 entregas exitosas

Av. Santa Rosa 1998
Piso 1, Depto 2, Santiago

Domicilio residencial

Voy para allá

Av. Cristobal Colon 3488
Piso 6, Depto 604, Las Condes

Domicilio residencial

Voy para allá

San Martín 2382
Piso 7, Maipú

Domicilio residencial

Voy para allá

Agregar paquetes

¡Estás en camino!
Ver en Google Maps

0/3 entregas exitosas

Av. Cristobal Colon 3488
Piso 1, Depto 2, Santiago


Domicilio residencial

En camino

Av. Cristobal Colon 3488
Piso 6, Depto 604, Las Condes

Domicilio residencial

Voy para allá

San Martín 2382
Piso 7, Maipú

Domicilio residencial

Voy para allá

Agregar paquetes

¡Estás en camino!
Ver en Google Maps

0/3 entregas exitosas

Av. Santa Rosa 1998
Piso 1, Depto 2, Santiago


Domicilio residencial

En camino

Av. Cristobal Colon 3488
Piso 6, Depto 604, Las Condes

Domicilio residencial

Voy para allá

San Martín 2382
Piso 7, Maipú

Domicilio residencial

Voy para allá

Agregar paquetes

Av. Santa Rosa 1998 
Piso 1, Depto 2, Santiago

Domicilio residencial

En camino

Juan Pérez

184623986

Es la casa con puerta azul

Entregar

No pude hacer la entrega

Av. Santa Rosa 1998
Piso 1, Depto 2, Santiago

Domicilio residencial

Voy para allá

En el listado puedes ver el 
estado general de tus entregas 
y ver el detalle de los envíos.

Toca en la dirección para 
ingresar a la información 

detallada del envío.

Toca en Voy para allá antes de 
iniciar una entrega, tu estado se 

actualizará a En camino.

Aquí puedes comunicarte con el 
comprador, entregar o informar 

un problema.

La app te notificará cuando estés llegando a tu destino de entrega. Puedes contactarte directamente con el comprador por mensaje o llamada si lo prefieres.



¿Cómo realizar una entrega?

Confirma la identidad del comprador para hacer la entrega. En el listado podrás ver la cantidad de entregas exitosas, reintentar 
las entregas fallidas, ver las pendientes y finalizar el viaje.
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¿Quién recibe el paquete?

Continuar

Recibe otro

Juan Pérez

¡Paquete entregado!

Guardar

¡Estás en camino!
Ver en Google Maps

2/3 entregas exitosas

Av. Santa Rosa 1998

Av. Cristobal Colon 3488

San Martín 2382
No había nadie en el domicilio

Reintentar entrega

Agregar paquetes

Finalizar viaje

Recibe Juan Pérez

RUN 12.749.625-K

Antes de marcar un pedido como entregado, asegúrate de hacerlo en el domicilio del comprador. Si entregas lejos, el comprador tendrá que confirmar que recibió la entrega.

Confirma la identidad de quién 
está recibiendo la entrega y 

toca en Continuar.

Confirmaremos que el pedido 
ha sido entregado de manera 

exitosa al comprador.

Ingresa el tipo y número del 
documento, luego toca en 

Guardar para entregar.

Una vez que hayas completado 
todas tus entregas, toca en 

Finalizar viaje.



ANEXOS



¿Cómo realizar una entrega con palabra clave?

De manera aleatoria, algunos pedidos requerirán de una palabra clave que deberás pedir al comprador en el momento de 
realizar la entrega.

En el caso de ingresar una palabra clave incorrecta o de manera equivocada, se bloqueará la entrega.

0 9  |  E n t r e g a S  c o n  Pa l a b r a  c l av e

¿Quién recibe el paquete?

Continuar

Recibe otro

Juan Pérez

¡Paquete entregado!

Guardar

Confirmar

Una vez que la ingreses podrás 
entregarle el paquete.

Palabra clave

MANZANA

Pídele la palabra clave a

Juan

Dónde encontrar la clave

Recibe Juan Pérez

RUN 12.749.625-K

Confirma la identidad de quien 
está recibiendo la entrega y 

toca en Continuar.

Ingresa el tipo y número del 
documento, luego toca en 

Guardar para entregar.

Solicita la palabra y escríbela 
cuidadosamente, luego toca en 

Confirmar.

Confirmaremos que la entrega 
ha sido realizada de manera 

exitosa al comprador.



¿Cómo transferir entregas y eliminarlas de tu listado?

1 0  |  T R A N S F E R E N C I A S

2 de tus paquetes fueron 
asignados a otro 

transportista

Te queda 1 paquete para entregar.

Seguir entregando

¡Estás en camino!
Ver en Google Maps

0/3 entregas exitosas

Av. Santa Rosa 1998
Piso 1, Depto 2, Santiago

Domicilio residencial

Voy para allá

Av. Cristobal Colon 3488
Piso 6, Depto 604, Las Condes

Domicilio residencial

Voy para allá

San Martín 2382
Piso 7, Maipú

Domicilio residencial

Voy para allá

Agregar paquetes

¡Estás en camino!
Ver en Google Maps

0/1 entregas exitosas

Av. Santa Rosa 1998
Piso 1, Depto 2, Santiago

Domicilio residencial

Voy para allá

Agregar paquetes

Si tienes una entrega en tu lista que va a realizar otro transportista, solo tienes que pedirle que la escanee con su celular, la 
entrega se agregará a su listado y desaparecerá del tuyo.

Si haces colectas, es obligatorio que escanees las entregas antes de retirarte del domicilio del vendedor.

Puedes transferir las entregas 
de tu listado a otro transportista 

de ser necesario.

Las entregas se eliminarán de tu 
listado y serán asignadas al otro 

transportista.

Pídele al otro transportista que 
escanee la etiqueta de la misma 
forma que escanea sus entregas.



¡Estás en camino!
Ver en Google Maps

0/3 entregas exitosas

Av. Santa Rosa 1998
Piso 1, Depto 2, Santiago

Domicilio residencial

Voy para allá

Av. Cristobal Colon 3488
Piso 6, Depto 604, Las Condes

Domicilio residencial

Voy para allá

San Martín 2382
Reprogramada

Agregar paquetes

¿Qué hacer cuando el comprador reprograma la entrega?

Cuando el comprador solicita otra fecha de entrega al vendedor, el estado de la entrega se actualizará en tu listado.
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Recibirás una notificación 
cuando la entrega sea 

reprogramada por el comprador.

¡Estás en camino!
Ver en Google Maps

0/3 entregas exitosas

Av. Santa Rosa 1998
Piso 1, Depto 2, Santiago

Domicilio residencial

Voy para allá

Av. Cristobal Colon 3488
Piso 6, Depto 604, Las Condes

Domicilio residencial

Voy para allá

San Martín 2382
Piso 7, Maipú

Domicilio residencial

Voy para allá

Agregar paquetes

184623986 Reprogramada

Juan Pérez

San Martín 2382 
Piso 7, Maipú

Domicilio residencial

El comprador solicitó otra fecha de 
entrega al vendedor. Consulta con el 
vendedor qué hacer con la entrega.

Entregar

No puedo entregar

¡Estás en camino!
Ver en Google Maps

0/3 entregas exitosas

Av. Santa Rosa 1998
Piso 1, Depto 2, Santiago

Domicilio residencial

Voy para allá

Av. Cristobal Colon 3488
Piso 6, Depto 604, Las Condes

Domicilio residencial

Voy para allá

San Martín 2382
Piso 7, Maipú

Domicilio residencial

Voy para allá

Agregar paquetes

Envíos Flex ahora

Entrega reprogramada
El comprador reprogramó la visita

Las entregas reprogramadas no afectarán al vendedor.

El estado de entrega se 
actualizará en el listado.

Toca en el detalle del envío y 
comunícate con el vendedor. 

En el listado, pueden haber 
entregas que hayan sido 

reprogramadas antes o durante 
el recorrido.



¿Cómo informar un problema con la entrega?

Si tuviste problemas al momento de hacer la entrega, puedes seleccionar alguna de las opciones estando en el domicilio del 
comprador y seguir las indicaciones para gestionar e informar el motivo.

1 2  |  P r o b l e m a s  c o n  l a  E n t r e g a

En el detalle del envío puedes 
tocar en No pude hacer la 

entrega e informarlo.

Selecciona el motivo por el cual 
no pudiste realizar la entrega.

¿Por qué no pudiste realizar la 
entrega?

Guardar

Domicilio incorrecto o incompleto

Rechazado por el comprador

Domicilio no visitado

No hay nadie en el domicilio

Av. Santa Rosa 1998 
Piso 1, Depto 2, Santiago

Domicilio residencial

Voy para allá

Juan Pérez

184623986

Es la casa con puerta azul

Entregar

No pude hacer la entrega

Te sugerimos estar en el domicilio del comprador para marcar cualquier opción.



Marcar “Domicilio incorrecto o incompleto” en la dirección del comprador
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¿Por qué no pudiste realizar la 
entrega?

Guardar

Domicilio incorrecto o incompleto

Rechazado por el comprador

Domicilio no visitado

No hay nadie en el domicilio

Entrega fallida

Av. Santa Rosa 1998 
Piso 1, Depto 2, Santiago

Domicilio residencial

Entrega fallida

Juan Pérez

184623986

Reintentar entrega

¡Estás en camino!
Ver en Google Maps

0/3 entregas exitosas

Av. Santa Rosa 1998
Domicilio incorrecto o incompleto

Reintentar entrega

Av. Cristobal Colon 3488
Piso 6, Depto 604, Las Condes

Domicilio residencial

Voy para allá

San Martín 2382
Piso 7, Maipú

Domicilio residencial

Voy para allá

Agregar paquetes

En caso de no poder comunicarte con el comprador le informaremos que debe reprogramar una nueva fecha de entrega.

Toca en Domicilio incorrecto o 
incompleto.

Para seleccionar que el domicilio es incorrecto o incompleto, primero tienes que acercarte a la dirección del comprador. Si lo 
prefieres, puedes intentar comunicarte para reintentar la entrega.

Podrás comunicarte con el 
comprador y Reintentar la 
entrega en el momento.

Si estás en el domicilio del 
comprador, le informaremos que 
no pudimos realizar su entrega.

En el listado, la entrega 
aparecerá fallida con opción de 

reintentarla.  



Marcar “Domicilio incorrecto o incompleto” lejos de la dirección del comprador
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¿Por qué no pudiste realizar la 
entrega?

Guardar

Domicilio incorrecto o incompleto

Rechazado por el comprador

Domicilio no visitado

No hay nadie en el domicilio

El comprador confirmó que 
el domicilio es incorrecto

Puedes contactar al comprador para 
hacer la entrega en su ubicación 

actual.

Llamar Enviar mensaje

No pude hacer la entrega

Av. Santa Rosa 1998 
Piso 1, Depto 2, Santiago

Voy para allá

Domicilio residencial

Entregar

No puedo entregar

Juan Pérez

184623986

Aún no llegaste al domicilio 
indicado

Para marcar como no entregado, 
primero debes acercarte a la 

dirección del comprador.

Entendido

No puedo entregar

Tu también puedes contactarlo.

Llamar Enviar mensaje

No pude hacer la entrega

Ya entregué el paquete

Espera 4:55 minutos

Estamos contactando al 
comprador.

Si el comprador no responde, le comunicaremos que debe reprogramar una nueva fecha de entrega.

Si seleccionas que el domicilio está incorrecto o incompleto y estás lejos del domicilio del comprador, te pediremos que primero 
te acerques a la dirección.

Intentaremos contactar al 
comprador durante un tiempo.

Toca en Domicilio incorrecto o 
incompleto.

Si el comprador confirma que el 
domicilio es incorrecto, toca No 

pude hacer la entrega.

Toca en No puedo entregar si 
estás lejos de la dirección y no 

puedes realizar la entrega.
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Marcar “Rechazado por el comprador”

Para seleccionar que la entrega fue rechazada por el comprador, primero tienes que acercarte a la dirección del comprador. 
Luego puedes cancelar la compra y devolver la entrega al vendedor.

En este caso, no es posible reintentar la entrega ni comunicarte con el comprador posterior a la cancelación.

Toca en Rechazado por el 
comprador.

Toca en Cancelar la compra, ya 
no podrás reintentar la entrega.

 Selecciona alguna de las 
opciones y toca en Guardar.

Se marcará la entrega como 
fallida.

¿Por qué no pudiste realizar la 
entrega?

Guardar

Domicilio incorrecto o incompleto

Rechazado por el comprador

Domicilio no visitado

No hay nadie en el domicilio

¿Por qué no pudiste realizar la 
entrega?

Guardar

No es el producto que eligió el comprador

Problemas con las variantes (Ej.: talle, color, 
tamaño)

Estás por cancelar la compra 
y ya no podrás reintentar la 

entrega 

Cuando un comprador rechaza una 
entrega, debes cancelar su compra y 

devolverla al vendedor.

Cancelar compra

Volver

Entrega fallida
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Marcar “Domicilio no visitado”

En caso de que no puedas visitar un domicilio, puedes marcarlo en la app y devolver la entrega al vendedor.

La entrega se marcará como no 
realizada.

Selecciona la opción que más 
se ajuste a tu caso y toca en 

Guardar.
Toca en Domicilio no visitado.

¿Por qué no pudiste realizar la 
entrega?

Guardar

Domicilio incorrecto o incompleto

Rechazado por el comprador

Domicilio no visitado

No hay nadie en el domicilio

 Paquete no entregado

¿Por qué no pudiste realizar la 
entrega?

Guardar

El domicilio está en una zona inaccesible

Tuve un problema con mi vehículo

Tuve un problema con la entrega

En este caso no es posible reintentar la entrega, aparecerá como fallida en tu listado.



Marcar “No hay nadie en el domicilio” en la dirección del comprador
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En caso de no poder comunicarte con el comprador, le informaremos que debe reprogramar una nueva fecha de entrega.

Podrás comunicarte con el 
comprador y Reintentar la 
entrega en el momento.

Si estás en el domicilio del 
comprador, le informaremos que 
no pudimos entregar su pedido.

Toca en No hay nadie en el 
domicilio.

¿Por qué no pudiste realizar la 
entrega?

Guardar

Domicilio incorrecto o incompleto

Rechazado por el comprador

Domicilio no visitado

No hay nadie en el domicilio

Entrega fallida

Av. Santa Rosa 1998 
Piso 1, Depto 2, Santiago

Domicilio residencial

Entrega fallida

Juan Pérez

184623986

Reintentar entrega

¡Estás en camino!
Ver en Google Maps

0/3 entregas exitosas

Av. Santa Rosa 1998
No había nadie en el domicilio

Reintentar entrega

Av. Cristobal Colon 3488
Piso 6, Depto 604, Las Condes

Domicilio residencial

Voy para allá

San Martín 2382
Piso 7, Maipú

Domicilio residencial

Voy para allá

Agregar paquetes

Para seleccionar que no hay nadie en el domicilio, primero debes acercarte a la dirección del comprador. Puedes intentar 
comunicarte si lo prefieres para reintentar la entrega.

En el listado, la entrega 
aparecerá fallida con opción de 

reintentarla.  
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Marcar “No hay nadie en el domicilio” lejos de la dirección del comprador

Si seleccionas que no hay nadie en el domicilio y estás lejos del domicilio del comprador, te pediremos que primero te acerques 
a la dirección.

Si el comprador no responde, le comunicaremos que debe reprogramar una nueva fecha de entrega.

Intentaremos contactar al 
comprador durante un tiempo.

Toca en No hay nadie en el 
domicilio.

Si el comprador confirma que no 
está en el domicilio, en tu listado 
se marcará como No entregado.

Tu también puedes contactarlo.

Llamar Enviar mensaje

No pude hacer la entrega

Ya entregué el paquete

Espera 4:55 minutos

Estamos contactando al 
comprador.

El comprador confirmó que 
no está en el domicilio

Entendido

Marcamos este paquete como “No 
entregado”.

Av. Sta Fe 1860 
Piso 1, Depto 2, Recoleta

Voy para allá

Domicilio residencial

Entregar

No pude entregarlo

Juan Perez

184623986

Aún no llegaste al domicilio 
indicado

Para marcar como no entregado, 
primero debes acercarte a la 

dirección del comprador.

Entendido

No puedo entregar

¿Por qué no pudiste realizar la 
entrega?

Guardar

Domicilio incorrecto o incompleto

Rechazado por el comprador

Domicilio no visitado

No hay nadie en el domicilio

Toca en No puedo entregar si 
estás lejos de la dirección y no 

puedes realizar la entrega.




