CcODIGO DE ETICA MERCADO LIVRE

Porque assim somos,
nisso acreditamos, e
assim nos
comportamos
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Porque assim somos, nisso acreditamos, e
assim nos comportamos.

-

Esse Cédigo de Etica (ou “MELI CODE”) alcanca a
todos os funcionarios, ("funciondrios" ou "pessoas
que trabalham no MELI") do Mercado Libre Inc. e
seus diretores, subsididrias e filiais nos distintos
paises em que opera. Além disso, também alcanca
fornecedores, clientes e sécios comerciais (“Cadeia
de Valor”) nos casos aplicaveis.

A omissdo ou a demora por parte do Mercado Livre
no exercicio de um direito, ndo sera entendido como
uma renuncia a esse direito. Por sua vez, o exercicio
parcial de um direito, ndo impedird o exercicio total
do mesmo ou de qualquer outro.

As alteragdes nesse Cédigo de Etica serdo
informadas aos funciondrios por meio de correio
eletrénico ou por qualquer outro canal idéneo, sendo
que as versdes atualizadas estardo sempre
publicadas no site do Mercado Livre.

As politicas referidas neste documento ndo sdo parte
integrante do Cédigo de Etica, no entanto, ainda sim
sdo de cumprimento obrigatério a todos os
funcionérios.
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ASSIM SOMOS

MELI CODE ¢ parte
do nosso codigo
fundamental: Nosso
DNA MELI.

Por isso, reflete nossa
esséncia e cultura.

Somos uma equipe
diversa, reunida por
um grande propdsito.

Inovamos, impactamos,

e empreendemos grandes
transformacdes, seguindo

valores éticos que definem
0 Nosso modo de ser,

e agir.

Fundamentos
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ASSIM SOMOS

Porque

assim Ssomos,

acreditamos,

Fundamentos

MELI CODE tem todos os valores éticos que
colocamos em acdo no MELLI. E o nosso
compromisso com a integridade.

Trata-se de uma forma de ser e agir que medimos
com os mais altos padroes éticos, e honramos
cumprir as regulamentacgdes de cada lugar em que
operamos.

MELI CODE esta presente na cultura MELI: Nos
ajuda a levar a praticar a integridade que nutre
nosso DNA MELI. Reflete quem somos, e mostra
como procuramos personificar essa integridade em
todos 0os nossos negdcios.

Escolhemos sempre o caminho certo, sem atalhos,
para cumprir nosso proposito.

MELI CODE — P.6
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ASSIM SOMOS

Quando criamos o Mercado Livre em 1999, estdvamos convencidos de
que na América Latina haviam pessoas talentosas que poderiam criar
uma realidade melhor a partir de seu esforco e perseveranca. Queriamos
criar solugdes inovadoras que melhorassem a vida de milhdes de
pessoas, facilitando suas compras, vendas e pagamentos em qualquer
lugar. Hoje, temos orgulho de ser o maior ecossistema de solugdes de
comércio eletrdnico e financas digitais da America Latina , e de criar
centenas de milhares de oportunidades de trabalho e crescimento.

A histéria do Mercado Livre reflete nossa cultura empreendedora, que
nos estimula a assumir riscos, errar, aprender e tentar de novo, dar o
nosso melhor e competir em equipe, sempre com foco em nossos
usuarios.

No Mercado Livre escolhemos sempre o caminho certo, e sem atalhos.
Um caminho de trabalho intenso, e de dedicagdo, de exceléncia e de
meritocracia. Agir com integridade, honestidade, e respeito € a base de
nossa forma de agir.

Este Cédigo de Etica resume como Somos e como nos comportamos
diariamente para continuar ganhando e alcancando nosso propdsito de
democratizar o comércio e os servicos financeiros, transformando r a vida
de milhdes de pessoas na América Latina.

Marcos Galperin
Chairman & CEO
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MELI CODE

NISSO ACREDITAMOS

Inspirar e motivar para chegar longe.

A integridade é parte dos nossos
Principios Culturais, servindo como
orientacao para tudo o que fazemos para
alcancar nossos propositos no MELI.

Democratizar o comércio, e 0s servigos
financeiros para transformar a vida de milhdes
de pessoas na América Latina.

Agir de acordo ao MELI
CODE, nos orienta em
nossa trajetéria no MELI

Nossos Principios
Culturais nos inspiram
PAG.10

Porque que temos um
cédigo de ética
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Porque assim somos, nisso acreditamos,
e assim nos comportamos.

Nossos
Principios Culturais
Nos inspiram

Nossa cultura potencializa,
confere identidade, e indica
nosso jeito de ser, e fazer.

As pessoas que trabalham no MELI geram
confianga em nossos usudrios, equipes, parceiros e
comunidades em nosso entorno, ao atuar com CONTINUAMENTE
integridade, transparéncia, e por meio de decisées
éticas.

STAMOS EM BETA

Somos responsdveis por nossas préprias acoes, e
ganhamos forca ao calibra-las com nosso MELI
CODE e Principios Culturais.

PRINCIPIOS CULTURAI S

Criamos valor para os Nossos usuarios
Construimos ferramentas de impacto que democratizam o comércio, oferecendo uma
excelente experiéncia, impulsionando o empreendedorismo, e o desenvolvimento digital.

Empreendemos assumindo riscos
Pensamos grande e a longo prazo, nunca nos rendemos, € procuramos superar N0SSos
préprios limites.

Executamos com exceléncia
Fazemos as coisas simples e com qualidade, sempre honrando com nossos compromissos.

Estamos em 8 continuo
Vivemos cada mudanca como oportunidade, experimentamos e corrigimos aprendendo com
NOSSOS erros.

Competimos para ganhar
Colaboramos dentro do Mercado Livre, e competimos fora. Construimos as melhores
equipes, confiando-lhes na tomada de decisdes, e promovendo a meritocracia.

Damos o maximo, e nos divertimos
Trabalhamos com intensidade e dedicacdo, reconhecemos nossos feitos, e fomentamos um
ambiente de trabalho saudavel, alegre e divertido.

MELI CODE — P.10
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MELI CODE é o cédigo que guia nossa conduta durante nossa trajetéria no MELI.

Trata-se de um documento que acompanha o desenvolvimento da nossa equipe e do
ecossistema de nossos negdcios, cada vez mais desafiante, e diversificado.

Um guia que nos ajuda a tomar decisdes, e riscos de maneira consciente.

E um instrumento que nos anima a praticar nossos Principios Culturais com especial
foco na responsabilidade, e no compromisso ético que se espera de cada pessoa
que trabalha no MELI.

Todos os dias tomamos decisdes, e nem sempre ¢é claro identificar o que é certo.

MELI CODE nos ajuda a tomar as decisdes adequadas. Aborda condutas que sdo
esperadas, e oferece informacdo e apoio sobre cada assunto.

MELICODE —P.M
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Porque assim somos, nisso acreditamos,
€ assim nos comportamos.
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O nosso ecossistema de
negocio dinamico, em continua
expansdo, e com aplicacdo em
diferentes mercados e paises,
com equipes que crescem e se
diversificam, precisa de um
pilar ético constantemente
atualizado e com
alinhamentos especificos,
claros, e transparentes.

No MELI ha equipes dedicadas a manter esse
pilar em vigor e acessivel para que todas as
pessoas, em qualquer situacdo, consigam
consultar, e contar com a certeza de agir da
forma correta, e esperavel.

Com normas especificas e atualizadas para que “e assim nos
comportamos” do nosso MELI CODE, seja tanto uma pratica
individual, quanto uma realidade coletiva.

Respeito@MELI
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Respeito@MELI
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[e) Acreditamos no mutuo respeito, e na dignidade de todas
=
< as pessoas.
=
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o . . .
a Nos ocupamos em manter um ambiento respeitoso, livre
b3 T L o~ o (IR
o de assédio, discriminacao, mals-tratos e violéncia.
§)
= 1| #AtivaMELICODE
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< Tolerancia zero
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o\\\ 4/&0 Previna, denuncie préticas ou situacoes que possam afetar sua dignidade,
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\Q‘O ’l’o((@ seguranga ou integridade.
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& DEMOCRATIZAR e %9 Se sofrer ou presenciar uma falta de respeito, ndo tolere ¢’ Denuncie aqui

5 OPORTUNIDADES 0 m

o 7=

5 para transformar a =

% vida das pessoas na @ /A SITUAGCOES DE FALTA DE RESPEITO

%) América Latina

Assédio, discriminacdo, humilhacdo, maus-tratos, agressdes, chacotas, ameagas ou violéncia, em
todas as suas formas, motivado em razées de etnia, género, identidade de género ou expressao
sexual, orientacdo sexual, religido ou crencgas, situacdo familiar, nacionalidade por origem ou por
opcdo, estado civil, idade, deficiéncia, trabalho ou ocupacéo, aspecto fisico, condicédo de salde,
situacdo socioecondmica, condicdo social, ideologia, opinido politica ou sindical, ou de
caracteristicas fisicos, ou qualquer outra indole.

n wh
SOC"UleoNAR US\\IP
'Ebapg INCLY
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Impulsionamos nosso propésito de negdécio democratizando oportunidades,

D ive rS i d a d e 9 e q u id a d e entendendo, e respeitando cada singularidade.

(2]
o
Z e i n CI u S é O CO m O Com promocgdes baseadas em conquistas, aprendizagem a medida das
g preocupacdes, multiplicando os talentos, reconhecendo atitudes exemplares,
< celebrando conquistas, e vivendo na pratica nossos Principios Culturais como
— P
> alavancas chave exemplo proprio.
(@]
o
= q q a
o Valorizamos a diversidade que oferece cada pessoa, e sua AUTEERBEEL
© forma Unica de ver o mundo. ) ' i )
s Quando procuro um talento, penso em que complemento necessita a minha equipe? Defino
= algum requisito restritivo? Uso fontes que promovem a diversidade? Sou consciente das
n Conhecemos 0s Nossos usudrios, nossas equipes, € promovemos a minhas decisdes?
< meritocracia.
A minha equipe cria um ambiente saudavel e inclusivo para todos? Cada pessoa pode ser
Garantimos o nosso potencial inovador, nutrindo nossas plataformas de quem realmente é?
E-commerce, Pagamentos e Envios, com distintas percepcoes e
experiéncias integradas. Cada pessoa esté se expressando com liberdade e respeito nas reunides da equipe? Passo

a palavra para todos, e incentivo sua participagdo?
Incentivamos a diversidade dentro e fora do MELI
Quando desenvolvo e promovo alguém analisando minha sucessao, estou promovendo a
igualdade de oportunidades de desenvolvimento? Nutro com diversidade o pipeline de

Para isso, construimos equipes representativas que se nutrem de distintos : ) ; o
lideranga do MELI? Sou consciente das minhas decisées?

perfis, pontos de vista, talentos e experiéncias de vida.

O que estou fazendo pela igualdade de oportunidades?

Isso ndo sé nos enriquece, mas também nos permite desenvolver produtos Posso pensar em alguns exemplos concretos?

inovadores, que antecipam as diferentes necessidades e expectativas de

milhdes de usuarios. Como contribuo a consciéncia coletiva? Como estou ajudando os outros a serem

conscientes, e atuar de forma responsavel e idénea sobre o assunto?

Participe. Consulte. Denuncie. MELI CODE — P.15




MELI CODE

O nosso compromisso com os Direitos Humanos

Transformando em

wn

g . Nos comprometemos a garantir que as pessoas que formam parte da nossa cadeia de
o CO I I I u n I d a d e valor sejam tratadas com dignidade, justica e respeito. Trabalhamos para garantir que
= em todas as nossas relagdes, sejam respeitados os direitos humanos reconhecidos
,<_( internacionalmente. O nosso compromisso se baseia nas principais normas € marcos
g No MELI trabalhamos para gerar um impacto positivo e internacionais desenvolvidos pela Organizacéo das Nac®es Unidas (ONU), e pela

; transformador na sociedade. Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

8 No Mercado Livre seguimos:

= Procuramos ser cada vez mais eficientes em nossas

% operagées, reduzindo o ]mpacto ambiental em toda a - A Declaragao Universal dos Direitos Humanos da ONU

%) .

< Cadeia de Valor. . Os Principios Reitores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos

- A Declaragdo da OIT relativa aos principios, e direitos fundamentais
A sustentabilidade é uma estratégia transversal ao negdcio que se no trabalho
expande em trés focos de atuacdo:

Gerir 0 nosso préprio impacto ambiental.

A inclusdo financeira e o desenvolvimento comercial de
empreendedores que gerem efeitos positivos socioambientais.

O empoderamento social de nossas comunidades, focando na
educacgao e na inclusdo digital.

Participe. Consulte. Denuncie. MELI CODE — P.16
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Co-criando
ambientes seguros e
saudaveis

E nossa responsabilidade manter e preservar um entorno de
trabalho seguro e saudavel. Isso implica em nos cuidar, e
cuidar daqueles que compartilham o nosso ambiente de
trabalho.

Para proteger as pessoas que trabalham no MELI, seus
recursos e espacos de trabalho, respeitamos as normas e
praticas de seguranga, higiene e salde, tanto em ambientes
presenciais, quanto remotos.

[l #AtivaMELICODE

- N&o trabalhamos sob a influéncia de bebidas alcodlicas ou drogas, j& que podem
afetar nosso trabalho e a seguranca das pessoas ao nosso redor.

- Utilizamos os equipamentos e acessorios de seguranca correspondentes.
- N&o entramos em zonas restritas e/ou isoladas.

- Protegemos e cuidamos dos bens do Mercado Livre: respeitando as politicas de
protecdo da informacdo e de seguranca do site, e suas instalagdes.

- Ao trabalharmos em um centro de operagoes, tenhamos sempre presente as

& Regras de Ouro MELI em questes de Saude & Seguranga

After office - Algumas vezes, o MELI pode organizar eventos fora do horério de
expediente em que possa ser oferecido bebidas alcodlicas. Nessas ocasides, o
consumo de éalcool devera ser consciente e sem excessos.

Participe. Consulte. Denuncie. MELI CODE — P.17
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Ao decidir e nos relacionar: "Il #ativaMELICODE

(2]
o . . - . ~ . .
z C fl .t d . t Evitar, e gerenciar com clareza e agilidade situa¢cdes de conflito de interesses.
S ontitos ae Interesses
<
— Abstenha-se de tomar Informe seu lider, e Cumpra com as
5 Um conflito de interesses existe quando 0s nossos interesses decisdes sobre o #9 a area de Etica e (% acdes de mitigagdo
q q q q t ta C li X indicad

= pessoais sejam diferentes aos interesses do MELI, afetando a assuio em questac omplance indicadas
8 nossa objetividade no momento de tomar decisdes, ou no
< desempenho das funcdes ao nosso cargo. /A SITUAGCOES FREQUENTES DE CONFLITOS DE INTERESSES
ﬁ - Ter sob sua supervisdo ou avaliagdo de uma pessoa com quem tenha uma relacdo pessoal
< No MELI tomamos decisdes de forma objetiva, transparente e e/ou familiar;

integral Sempre colocamos os interesses da companhia acima - Tomar decises de contratagdo de um fornecedor com quem tenha uma relagdo pessoal;

. L. - Tomar decisdes de negdcio a respeito de um sécio comercial ou um usudrio com quem tenha
de qualquer interesse ou beneficio pessoal. uma relacdo pessoal, ou um interesse econémico;

- Utilizar sua posicao no MELI, ou informacdes a que tiver acesso para obter negécios ou
vantagens comerciais, de modo a beneficiar-se ou beneficiar a outros por meio de informacdes

Identificar um conflito de interesses nem sempre € simples. confidenciais do MELL

Contamos com uma 2 Politica de Conflitos de Interesses para

tomar decisGes de maneira correta e objetiva. AUTOCHECK | Para tomar decisdes certas e objetivas

As minhas decisdes podem ter a aparéncia de ndo ser objetivas perante minha equipe,
meu lider ou outras pessoas?

As minhas agdes estdo influenciadas por algum interesse pessoal e poderiam estar
beneficiando fornecedores, usuérios, ou pessoas da minha equipe?

Como seria vista a minha decisdo por nossos concorrentes ou fornecedores?

Participe. Consulte. Denuncie. MELI CODE — P.18
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Ao dar ou receber ] #AtivaMELICODE

n

(e]

z Q Ao dar, receber presentes, ou cortesias empresariais, esteja seguro de que cumpram

o p res e ntes e CO rtes I a S com todos esses requisitos:

=

,<_( ® Néo superem 150 USD © Sejam modestos

5 As pessoas e equipes que trabalham no MELI podem aceitar

o presentes e cortesias como parte do desenvolvimento de @ Sejam tradicionais e associados aos usos ® N&o sejam utilizados como vantagens

= o . . e costumes da industria comerciais indevidas

8 relagdes confidveis com a nossa Cadeia de Valor.

s L ) . . ® Néo viole nenhuma lei ou ® Nao se trate de dinheiro,

= Porém, ao aceitar presentes e cortesias, devemos evitar que regulamentacéo nem gift cards

) gerem a percepcao de que MELI, ou que qualquer dos seus

< integrantes tenham recebido um tratamento preferencial ® Na&o afetem, nem possam afetar, a ® Nao tenham sido requeridos por quem os recebe,
? . objetividade na tomada de decisbes nem possam ser considerados

8- . subornos ou pagamentos
No MELI, nunca solicitamos nem aceitamos pagamentos ou

presentes de carater pessoal em troca de servicos e/ou

. Os convites a viagens podem ser aceitos desde que se trate de conferéncias,
beneficios.

semindrios ou eventos relativos ao negécio do MELI e cumpram com nossos

&

linhamentos de convites a viagensA

Contamos com uma ¢ Politica de Presentes e Cortesias que
pode ser consultada em qualquer divida a respeito destas
praticas.

/A SITUACOES DE ALERTA

- Presentes e cortesias a funcionarios publicos.

- Se trabalhar em dreas ou operagdes com maior risco de conflitos de interesses, como
departamento de Compras ou Comercial.

Consulte especialmente com a equipe de S Etica & Compliance )

Participe. Consulte. Denuncie. MELI CODE — P.19
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MELI como nossa principal
atividade profissional

As pessoas que trabalham no MELI ndo podem ter um emprego
ou atividade rentdvel externa que concorra com os negécios da
companhia, ou interfira nas obrigacdes profissionais assumidas
com MELI.

Em todos os momentos, o MELI sera considerado como
empregador principal.

NAO PODEMOS TER UMA ATIVIDADE PROFISSIONALEXTERNA QUE..

® Concorra & com qualquer negocio do Mercado Livre.
® Gere ou possa gerar conflitos com suas obrigacdes profissionais com MELI.

® Afete a sua capacidade de dedicar tempo e atencdo adequada as suas
responsabilidades profissionais.

® Interfira ou possa interferir na tomada de decisbes de forma objetiva
e transparente.

® Precise usar informagdes e/ou recursos atribuidos ao seu cargo no MELI.

@ Entende-se concorrer como: dedicar-se a qualquer atividade igual ou semelhante as
desenvolvidas pelo MELI, ou possuir participacdo aciondria significativa (superior a 5% do pacote
aciondrio) ou interesse significativo em uma empresa que concorra diretamente com o MELI.

[l #AtivaMELICODE

Se tiver um emprego ou atividade remunerada adicional ao MELI:

-> Abstenha-se de tomar decisbes relacionadas com essa atividade externa que
envolvam interesses do MELI

- Informe ao seu lider e preencha o & Conflict Check Form
- Cumpra com as a¢des de mitigacdo indicadas.

> Nao utilize sua posi¢cdo no MELI, nem imagens de nossa marca para obter
beneficios a sua atividade externa.

Participe. Consulte. Denuncie. MELI CODE — P.20
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Protegendo os direitos de
propriedade intelectual

No MELI protegemos e respeitamos os direitos de propriedade
intelectual, ndo s6 proprios, mas também os de terceiros.

Os direitos de propriedade intelectual sobre nossas marcas,
dominios, designs, tecnologia, software, invengoes, informagdo
estratégica e know how, entre outros, sdo um dos nossos mais
importantes recursos e estao protegidos por leis nacionais e
internacionais.

Os direitos emergentes sobre toda criagdo ou produto do
trabalho que as pessoas que trabalham no MELI desenvolvem
durante a nossa relagdo de emprego sdo propriedade do MELI.

Cumprimos obrigatoriamente com nossa ¢ Politica de
propriedade intelectual.

Desenvolvemos um conjunto de solugdes que incluem:(i) nosso ¢ Brand
Protection Program, que permitem aos titulares de direitos de propriedade
intelectual denunciar infracdes, em qualquer um dos paises em que operamos, e

(i) a <Alianca Anti-Contrafaccdo Mercado Livre, uma coligacdo regional que
procura combater a oferta de produtos falsificados em nossos sites.

[l #AtivaMELICODE

- N3&o utilize conteido @ de terceiros sem contar com a devida autorizac¢do formal
dos seus proprietarios, salvo nos casos de uso autorizado por lei.

- Seja cuidadoso na hora de autorizar o uso de material por terceiros que seja de
propriedade do MELI.

— Consulte a érea de Legal & Government Relations para garantir ndo estar
descumprindo com nenhuma norma.

@ Artigos, fotos, gréficos, arquivos de sons e outros documentos estdo geralmente protegidos por
direitos de propriedade intelectual de terceiros. Nesses casos, a distribuicdo ndo autorizada pode
gerar algum tipo de responsabilidade para o MELI.

As obras publicadas na internet também estdo protegidas. A publicacdo na internet nao significa que
o seu autor/a ou titular tenha renunciado ao direito de explorar economicamente a sua obra.
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Ao interagir nas
plataformas do
NOSSO ecossistema

As pessoas que trabalham no MELI devem agir de forma
exemplar nas plataformas do nosso ecossistema.

Como parte do nosso compromisso ético, cumprimos com
termos e condig¢des, e com cada uma das politicas que regulam
nossos produtos, e também cuidamos que demais usuarios as
cumpram.

Através de nossos ecossistemas de E-commerce e Fintech,
proporcionamos aos Nossos usudrios solugdes que, ndo so
contribuem com o desenvolvimento de uma ampla e crescente
comunidade de comércio eletronico na América Latina, mas
também que fomentam o espirito empreendedor e a mobilidade
social.

[l #AtivaMELICODE

Se tiver acesso aos sistemas ou bases de dados das nossas plataformas - Nao utilize
essa informacdo para contatar usudrios para propor transa¢des fora do ambiente do
MELLI, ou para beneficio pessoal.

Se realizar qualquer oferta ou operacao nas nossas plataformas — Facga isso sob sua
exclusiva responsabilidade, e para efeitos pessoais. Evite que outros considerem que
vocé esteja realizando algo em nome do MELI.

Utiliza seus dados pessoais como e-mail, telefone, e enderego pessoal para operar dentro
das plataformas MELI — N&o utilize o e-mail, nem o nimero corporativo do MELI
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Quando falamos
em nome do MELI

O crescimento do MELI, e o espirito empreendedor daqueles
que fazem parte, aumentam a possibilidade de participar em
espacos externos para troca de conhecimentos e
crescimento profissional.

Existem interlocutores oficiais em nosso ecossistema
habilitados para falar, e expor, de maneira publica, nos meios
de comunicac¢do e/ou foros relevantes.

Somos totalmente responsaveis por comentarios ou
postagens feitas em meios publicos e/ou digitais.

Deve estar claro que tais publicagdes refletem unicamente
seu ponto de vista pessoal.

[l #AtivaMELICODE

- Quando postar suas opinides e/ou pontos de vista relativos a um assunto, ndo
comente ou deixe entender que o faz em nome do MELI, salvo casos em que tenha
autorizacdo expressa para fazé-lo.

-> Se postar sobre algum aspecto publico do negdcio do MELI, ou sobre algum
assunto em que a companhia esteja envolvida, esclareca expressamente tratar-se de
opinides proprias. Ndo incluir logotipos do MELL.

- Antes de aceitar qualquer convite para participar em qualquer tipo de evento ou

foro publico representando o MELI. Converse com o seu lider imediato para avaliar seu
impacto, e receber direcionamento adequado.

Obtenha direcionamento com a area de {2 Public Relations
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Se escolhermos participar
ou contribuir politicamente

No MELI somos livres para ser quem somos. A nossa cultura
nos impulsiona a exercer a nossa liberdade de pensamento e
expressao.

Portanto, sempre que seja feito a titulo pessoal e esteja
permitido pelas leis aplicaveis, ndo existem restricbes e nem
objec¢des de nenhum tipo ao fato de se somar, apoiar, prestar
servico, contribuir, ou fomentar qualquer partido, ou
candidatura politica.

Nem o MELI, nem seus lideres podem influenciar no exercicio
de seus direitos politicos das pessoas que trabalham no MELI.

[l #AtivaMELICODE

Ao realizar contribuicées, ou atividades politicas, deve ficar claro que o faz a titulo
pessoal e que vocé ndo estd representando o MELI.

® Recursos, ou jornadas de trabalho do MELI
® Logotipos do MELI
® E-mail do MELI

® Referéncias ao seu cargo no MELI

Obtenha direcionamento através da drea de [ Legal & Government Relations

ﬁ;—i S - : x'"‘s-‘
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Contra a lavagem de
dinheiro, e financiamento
ao terrorismo

Nos comprometemos na luta contra esses delitos, e com o
cumprimento dos programas que ajudam a preveni-los e
sanciona-los.

A lavagem de dinheiro é um delito onde os beneficios das atividades
criminosas sdo movidas por uma série de transacdes financeiras planejadas
para ocultar a verdadeira origem dos fundos.

O financiamento do terrorismo consiste em qualquer acdo econdémica, ajuda
ou mediagdo que proporcione apoio financeiro a organizagdes terroristas,
podendo esses recursos serem de atividades licitas ou ilicitas.

As pessoas que trabalham no MELI, e em nossa Cadeia de
Valor, cumprem obrigatoriamente com o Programa de
prevencdo de lavagem de ativos, financiamento do terrorismo
e sancoes. Qualquer violacdo é considerada uma falta grave.

[l #AtivaMELICODE

- Conheca os sinais de adverténcia, e reporte qualquer atividade suspeita. Faca a
sua denuncia  aqui

- Desenvolva controles, acordos de colaboracdo e processos de melhoria continua
para evitar que os nossos produtos e servi¢os sejam utilizados para fins ilicitos, ou
por pessoas incluidas em listas internacionais de sangdes.

- Colabore ativamente com os reguladores e outras empresas para somar esforcos
focados na prevencgado e deteccdo desse tipo de crime.

/A ATENGCAO AESSES SINAIS

- Um usuério, parceiro comercial ou fornecedor fornece informacéo incompleta, falsa ou com
alguma suspeita, negando-se a responder perguntas ou ndo mostrar sua identificacdo.

- S§o realizadas transacdes com intencdo de fraudar controles (ex. vdrias transferéncias por
quantias inferiores aos que deveriam ser informadas a autoridade).

- Pagamentos com grandes quantias em dinheiro.
- Grandes compras de produtos pré-pagos, como gift cards.

- Compras com gift cards para pessoas desconhecidas ou entidades governamentais.

A area de SLAML estd sempre pronta para dar o direcionamento nesses assuntos.
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Combatendo
a corrupcgao

No MELI, ndo toleramos corrupcdo em nenhuma das suas formas.

Prevenimos, e controlamos que ninguém no nosso ecossistema
faca ou ofereca pagamentos inapropriados, ou ofereca qualquer
outro objeto de valor que possa ser percebido como um suborno,
ou que tenha o objetivo de conseguir um beneficio indevido ou
tratamento preferencial para o MELI.

Cumprimos com a Foreign Corrupt Practices Act dos Estados
Unidos (FCPA), bem como com todas as normas de anticorrupgao
em cada um dos paises em que operamos ou fazemos negaocios.

Para cumprir com nosso compromisso de maneira sustentavel, e
eficaz, contamos com uma ¢ Politica e um programa
anticorrupcao desenhado de modo a prevenir, detectar, e
remediar atos e riscos de corrupgao.

&

[l #AtivaMELICODE

- Se tiver informacdes que violem essa secdo, ou que tenha sido oferecido, ou
solicitado um suborno, vocé deve denunciar imediatamente por meio da 2Linha de
Dendincias, e/ou a area de Etica & Compliance do MELI.

> Tenha especial cuidado ao interagir com o setor publico:
Se for necessario a contratacdo de terceiros intermedidrios para representar o MELI

junto a funcionarios publicos ou entidades governamentais, certifique-se de cumprir
com o ¢ Programa de gestdo de riscos de terceiros.
- Oferecer presentes e cortesias comerciais a funciondrios publicos é particularmente

arrisesado porque poderia ser percebido como um suborno. Antes de dar presentes
e/ou cortesias a funciondrios publicos:

- Consulte a » Politica de presentes e cortesias empresariais e atenda aos
requisitos
. Obter direcionamento da &rea de Etica e Compliance

_5 Se for realizar doacdes, siga as diretrizes da Politica de doagdes do MELI.

® SINAIS DE ALERTA

- Contratos com entidades governamentais

- Participagdo de terceiros como intermedidrios na gestdo de tramites perante entidades
governamentais

- Solicitacdo de doacdo para obtencdo de permissoes, licengas ou habilitacdes
- Contratacgdo de terceiros referidos por funcionarios publicos
- Oferta de excec¢des as regulamentagoes

Fique atento aos sinais de alerta, e na divida consulte a 4rea de 2 Etica e Compliance

Participe. Consulte. Denuncie. MELI CODE — P.26


https://meli.workplace.com/work/file_viewer/3499508660290226/?surface=KNOWLEDGE_BASE
https://denunciasmeli.lineaseticas.com/Complaints/Company
https://denunciasmeli.lineaseticas.com/Complaints/Company
https://meli.workplace.com/work/file_viewer/3369854766588950/?surface=KNOWLEDGE_BASE
https://meli.workplace.com/work/knowledge/2647373105503790

MELI CODE

Na manutengéo de Iivros /A ATENGCAO AESSES SINAIS

%)
(@)

= . 7 b o - Todos os registros devem expor as transacdes com razoavel detalhe, exatidao, e transparéncia.
(o] e re g I St ro S C O n ta e I S - Ficam proibidos os registros falsos ou enganosos, pagamentos nao registrados, sonegacédo de
= contas e qualquer outra acdo cujo fim seja fraudar ou impedir o funcionamento dos controles

f_( internos.

g A mtegrldade da mforma(;ao financeira € uma Condlgao - Para evitar conflitos de interesses entre a execugéo, e o controle das operagdes, segue-se um
o essencial para o desenvolvimento do nosso ecossistema. rigoroso esquema de segregacdo de funcdes, incluindo etapas de autorizagao, execugédo,

= registro, custodia e revisdo de transagdes.

(@)

%] . - Os registros devem ser conservados conforme as normas legais e/ou usos e costumes

s Contamos com controles internos que reforgam o comerciais de cada pais onde estiver operando, as subsidiarias ou operacdes, ou por um prazo
7 cumprimento legal, regulatério, contabil, impositivo e qualquer de 10 (dez) anos, o que for maior.

)

<

outro requerimento existente nos paises em que operamos ou

fazemos negdcios.

As equipes de L Finance Controlling e/ou fQEtica & Compliance estédo disponiveis para

As pessoas que trabalham no MELI sdo conscientes de que o .

orcamento e o dinheiro alocado para desempenhar as nossas

funcdes pertencem ao MELI, e em Ultima instancia aos nossos

acionistas. Por isso. temos um papel de protagonista em @ O MELI divulga informag8es destinada a Comissdo de Valores dos Estados Unidos (“Securities
: ? pab P 9 and Exchange Commission” (SEC) de modo completo, justo, preciso, atualizado, compreensivel e

garantir que o dinheiro do MELI seja utilizado segundo as regulamentacdes estabelecidas por demais autoridades regulatdrias

adequadamente, gerindo registros contabeis de forma correspondentes.

transparente, integral e precisa.

Qualquer agao, direta ou indireta, para influenciar, fraudar, manipular ou enganar auditores
externos, divulgando informacgdes falsas sobre o Mercado Livre serd punida rigorosamente.
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@ Cada integrante de nossa Cadeia de Valor tem um papel

o : N : . [l #AtivaMELICODE

= importante na evolugdo do nosso ecossistema, na conquista do

o nosso proposito e no crescimento eficiente. Se precisar de servicos de terceiros:

@)

E Por esse motivo’ 0s incentivamos a se Comportar de acordo - Assegure-se de que sdo cumpridos os processos internos de contratacdo, que

% N o . . ) - N ~ T ) .

2 com nossos padrdes éticos. podetrz;o incluir validagdes quanto a reputacdo, e qualificacdo para o servico que serd
prestado.

Contamos com ferramentas para garantir que a relagdo
comercial com nossos prestadores de servicos seja

desenvolvida sobre o pilar de integridade do MELI. - No momento de participar em um processo de contratacéo, assegure-se de que ndo
ha uma situacdo de conflito de interesse real ou aparente. Consulte a Paolftica de
Conflitos de Interesses

-> Fique atento a qualquer conduta ilegal e/ou antiética que viole nosso MELI CODE.

-> Divulgue a ¢PLinha de denudncias do MELI junto a prestadores de servicos e
parceiros que mantenham relagdo comercial com o MELI de modo que possam
reportar qualquer conduta ilegal, ou antiética por parte de funciondrios MELI.

Ao participarmos em algum processo de importagdo, exportacdo de bens ou
contratagao de servicos relacionados, cumpra com as normas de Comércio
Internacional e alfandegérias aplicaveis.
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Pela livre
concorréncia

A livre concorréncia é parte da esséncia do MELI. Ela nos
impulsiona a buscar a preferéncia dos usudrios por meio de
melhores produtos e servicos, aliado ao melhor preco
disponivel.

Por isso, cumprimos com as normas de protecdo de livre
concorréncia em todos os paises em que operamos.

Ndo combinamos precos, qualidade e/ou quantidade de nossos servicos e
produtos oferecidos, ou mesmo, nosso market share com nossos
concorrentes.

Ndo trocamos informagdes comerciais sensiveis com nossos concorrentes
(ex. precos, custos, distribuicdo de mercado, etc.).

Identificamos praticas que possam ser consideradas anticompetitivas sob
certas circunstancias, e nos abstemos de realiza-las.

Q PRATICAS CONSIDERARDAS ANTICOMPETITIVAS

- Determinacéao de preco ou demais condicdes comerciais a distribuidores, ou fornecedores.
- Venda casada entre bens e servicos distintos.

- Negativa de venda a pessoas determinadas, bens de produtos e/ou servicos normalmente
oferecidos a terceiros.

- Diferenciar precos, ou de condi¢des de venda, ou compra a usudrios localizados em condicbes
equivalentes.

[l #AtivaMELICODE

Devemos desistir de realizar essas praticas se:

- O MELI estiver em posi¢cdo dominante @ no mercado onde as operagdes serao
executadas.

> A prética tiver por objeto e/ou efeito unicamente de excluir competidores, ou
criar barreiras a concorréncia.

—» A prética ndo busca trazer beneficios e eficiéncia aos usuérios.
@ Posicdo dominante é quando uma empresa ou grupo de empresas controla parcela ubstancial
de mercado, 20% ou mais, como fornecedor, intermediério, adquirente ou financiador de um

produto, servico ou tecnologia a ele relativa de tal forma que a empresa ou grupo de empresas
seja capaz de, deliberada e unilateralmente, alterar as condicdes de mercado.

Tem duvida ou suspeita sobre uma conduta anticompetitiva? A equipe 2 Legal & Government
Relations_esta disponivel para dar o direcionamento sobre o assunto.
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Protegendo a
nossa informacao

Como pessoas que trabalham no MELI, temos o compromisso
de preservar a confidencialidade de informagdes que temos
em funcdo de nossos cargos, e que nao seja publica.

Temos que utiliza-la Unica e exclusivamente para o
desempenho das nossas atividades, e adotar medidas
adequadas, e razodveis quanto a seguranga.

Todos os documentos, registros, memorandos e qualquer
material escrito (e todas as suas copias), seja em sua versao
fisica ou digital, sdo propriedade exclusiva do MELI.

Contamos com & Normas de classificacdo da informacdo para
gerir e classificar informacoes no MELI.

[l #AtivaMELICODE

- N&do compartilhe com competidores, fornecedores ou sécios comerciais
informacdo confidencial, salvo que tenha assinado um acordo de
confidencialidade autorizado pela &rea de Legal & Government Relations.

- Quando finalizarmos uma relagdo profissional ou comercial com o MELI,
devemos devolver essa informacdo imediatamente.

-> Néo compartilhar, encaminhar, vender, nem alugar informacé&o confidencial a
qualquer pessoa ou entidade ndo autorizada, nem manipular informacéo para
beneficio pessoal.

AUTOCHECK

Precisamos compartilhar toda a informagao que estou por encaminhar para atingir o
objetivo acordado com prestadores de servigos?

Assinamos um acordo de confidencialidade com o terceiro que protege a confidencialidade
da informacédo que irei compartilhar?

A informacdo que irei compartilhar, viola segredos de nossa estratégia comercial e/ou direito
autoral do MELI ou terceiro por se tratar, por exemplo, de um cédigo, design, software ou
invencdo?

Obtenha direcionamento com as dreas de 2 Seguranca Informatica ou Legal & Government
Relations.

@ E obrigacédo legal de cada pessoa que trabalha de MELI ou membro da cadeia de valor, manter
a confidencialidade da informacdo por tempo indeterminado, aplicando-se inclusive apos
cessacdo do vinculo comercial e/ou trabalhista com o MELI.
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Insider Trading

Fazemos uso responsdvel da informacgdo corporativa. S6
negociamos valores mobilidrios e/ou acoes na forma permitida
pela lei.

Durante sua trajetéria no MELI, vocé podera ter acesso a
informacado que nao seja publica.

A negociacdo de titulos ou agées usando esse tipo de informagao:
Constitui uma violagcdo a Lei Federal de Titulos Valores em vigor nos
Estados Unidos.

Prejudica o nosso compromisso ético e a integridade financeira.

E contra 0 nosso MELI CODE.

@ Insider trading é a pratica de negociacéo de valores mobilidrios e/ou agdes com base
no conhecimento de informacdes relevantes, e privilegiadas, e que ainda ndo sao de
dominio publico, visando obter um beneficio ou vantagem no mercado.

[l #AtivaMELICODE

Se quiser comprar ou vender titulos, ou a¢ées do Mercado Livre:

- Conheca e respeite a ¢ Politica de Insider Trading.

-> Procure a adrea de Legal & Government Relations para receber o direcionamento
adequado.
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P d d d Fazemos um uso responsavel da informacgdo pessoal, protegemos a privacidade
re S e rva n O a O S daqueles que nos confiam os seus dados e lhes permitimos operar com seguranca

§ . no nosso ecossistema

S pessoals

<§( Q PRINCIPIOS MELI DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
— N o 4

g A protecao dos dados pessoals e um dever, e também € uma . Somos transparentes quando processamos dados

; 0portunidade para gerar Conﬁanga e valor para 0s N0sSsos . Geramos valor mediante o uso responsdvel dos dados

o parceiros e clientes. Tanto as pessoas que trabalham no MELI, . N&o medimos esforcos por operar com dados minimos e de qualidade
; quanto os membros da cadeia de valor, usuarios das . Protegemos os dados que nos confiaram

7 plataformas e outros parceiros fornecem ao MELI dados . Limitamos o tratamento dos dados

n

<

pessoais para operar e desempenhar suas atividades. No MELI
retribuimos essa confianga, protegendo essa informagao com
altissimos padrc“)es de privacidade € seguranca. A equipe de flLegal & Government Relations esta disponivel dar o direcionamento adequado

Coletamos, manuseamos e trabalhamos com a informacao
conforme disposto nas nossas politicas e as leis de protecdo
de dados aplicaveis em cada pais em que operamos.

Contamos com nosso ¢?Programa de protecdo de dados
pessoais que nos indica de forma clara, completa e precisa
quais sao os principios e procedimentos que devemos seguir
quando processamos dados pessoais.
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Quando usamos
recursos do MELI

Computadores, telefones, e-mail, acessos a rede e sistemas,
dinheiro para despesas e cartdo corporativo, dentre outros
ativos, sdo recursos e ferramentas de uso exclusivo do MELI
que nos permitem cumprir com nossos objetivos e obrigacdes
trabalhistas.

Como parte de nossa atitude protagonista, temos a
responsabilidade de tratar esses recursos com mentalidade de
dono, cuidando deles como se fossem proéprios: isto &,
mantendo a salvo de perdas, roubos, danos e, ao devolvé-los,
entregd-los ao MELI completos e em bom estado de
conservagao.

As nossas ferramentas de trabalho, comunicacao, e de
acessos aos recursos de rede (incluindo correios eletrénicos e
chats) pertencem ao MELI e poderdo ser monitorados.

[l #AtivaMELICODE

As pessoas que trabalham no MELI, poderdo usar Internet ou dispositivos de
propriedade do MELI para uso pessoal, em algumas situa¢des, desde que:

- N&o interfira na produtividade ou nos objetivos profissionais.
-> Sejam usados, em todos os casos, para atividades legais.

- Estejam, em todo momento, conforme todas as disposi¢des do MELI CODE e das
politicas internas do MELI.

/\ DESPESAS COM RECURSOS DE MELI

Se realizar despesas com recursos do MELI, preste contas de maneira completa e oportuna.

© ATENGAO

Fica proibido utilizar os recursos da rede do MELI para encaminhar, receber, armazenar ou
mostrar comunicagdes, ou arquivos que:

- Infrinjam direitos de propriedade intelectual, de privacidade e/ou qualquer direito.

- Relacionem informacé&o confidencial sem devida autorizacéo.

- Sejam difamatérios, ameacgadores, insultantes, abusivos ou violentos.

- Intencionalmente contenham alguns virus, e/ou tenham a intencéo de prejudicar, interferir,
apagar, subtrair ou alterar qualquer sistema ou informagao, bem como, congestionar ou interferir o
trabalho de outros, incluindo qualquer agdo cujo objetivo seja gerar perdas ou danos nos
sistemas.

- Sejam mensagens publicitarias, ou referidas a motivos religiosos, politicos, organizacdes
externas ou atividades nédo relacionadas com trabalho. Por nenhum motivo, um colaborador

podera utilizar a rede e/ou recursos do MELI para obter acesso ndo autorizado a informagédo de
terceiros.
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Cuidando dos acessos
aos sistemas de MELI

No MELI, entendemos a importancia e relevancia da
informacao incluida nos sistemas e o grave prejuizo que
causaria se for revelada, ou compartilhada com terceiros nao
autorizados

Contamos com uma ¢ Politica de Ciberseguranca onde
detalhamos como fazer o uso cuidadoso dos acessos as
nossas ferramentas, sistemas, e informacao.

[l #AtivaMELICODE

Vocé é responsdvel por todas as operagdes realizadas com a sua conta de usudrio e
senha. Ao acessar os sistemas de Mercado Livre, é preciso lembrar:

-» Seu usuério, senha ou chave de seguranca e cartdes de acesso sdo pessoais,
intransferiveis e somente do seu conhecimento.

-> Manter os seus dados sob cuidado e confidencialidade. Proteja eles do uso ndo
autorizado por terceiros (incluidos colegas internos e externos).

-> Notificar a drea de Seguranca Informatica de forma imediata qualquer uso nao
autorizado da sua conta e/ou o ingresso por terceiros ndo autorizados.
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Porque assim somos e nisso acreditamos,
assim comportamo-nos.
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ATITUDE PROTAGONISTA

Como pessoas que trabalham no MELI, temos a
obrigacdo de conhecer, cumprir, e fazer cumprir
esse Cédigo de Etica e as Politicas que o
complementam.

Conhecemos os recursos
que temos disponiveis e
a sua forma de utilizacao
para ativar o
compromisso ético com
atitude protagonista.

E também temos um convite aberto a viver e
multiplicar o nosso compromisso ético ao
maximo, propagando uma cultura de
integridade em tudo o que fazemos.

FERRAMENTAS EFETIVAS

Identificar quando uma

Vivamos uma cultura de integridade situagéo € contraria ao nosso
. ) compromisso ético
com atitude protagonista. BaE 5

Canais sempre disponiveis
PAG.38

Se o MELI CODE nao for cumprido
PAG.39




Porque assim somos, nisso acreditamos,
e assim nos comportamos.

Essas perguntas funcionam como uma andlise para tomar decisdes corretas, e
identificar condutas contraditérias com o nosso compromisso ético.

Podem ser usadas individualmente, ou em equipe, ou em conversas com seus lideres.
Se a resposta a alguma dessas perguntas for “ndo”, ou “ndo tenho certeza”, entdo ndo
o faca e procure direcionamento seu lider, People ou érea de Etica & Compliance.

AUTOCHECK

Por que estou fazendo isso? E legal? Estou fazendo o correto?

(<]

Segui os processos corretos? Consultei as areas expertas no assunto?

(<]

E algo do qual gostaria de ser responsavel?

<]

Como essa agdo seria visto pelos usudrios, reguladores, lideres ou colegas de trabalho?

(<]

Como me sentiria se fossem veiculadas noticias por essa agdo?

B r——
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Porque assim somos, nisso acreditamos,
e assim nos comportamos.

— Linha de denlncias: Esse canal é confidencial e permite realizar dentincias de
maneira anénima, 24 horas em todos os paises em que operamos e tem
diferentes meios de contato. Todas as dentncias recebidas sdo avaliadas por uma
equipe especializada dentro do MELI.

Dentincias de boa-fé: Ao confiar nas pessoas, é natural no MELI conversar de
forma aberta e horizontal. Se observamos ou suspeitamos que uma conduta ou
atividade é contraria ao MELI CODE, devemos denunciar com boa-fé, isso é, ter o

® interesse genuino de proporcionar informacdo honesta e exata sobre a situacdo
acontecida, incluso se for um erro.

Nao represalias: O MELI garante um ambiente seguro, onde vocé pode conversar,
consultar e denunciar com total confianca e sem medo de sofrer represalias. E
proibido tomar ou insinuar qualquer tipo de represdlia contra qualquer pessoa que
tenha realizado uma dentncia de boa-fé. Toda acdo de represdlia serd investigada
e punidas. Por isso, se acha que estd sendo vitima de uma represdlia, denuncie por
qualquer um desses canais. Se participar de uma investigagdo, em qualquer papel,
deve cooperar, fornecer informacdo completa e honesta, e respeitar a
confidencialidade.

@ Se for lider, pratique a escuta ativa, intervenha a tempo e obtenha direcionamento da Y No Mercado Livre contamos com uma linha de dentincias
area de Etica & Compliance 3 andénima e confidencial

P WEB QL TELEFONE HLCORREIO
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ATITUDE PROTAGONISTA

E se nao for cumprido?

O nosso compromisso em cumprir o MELI CODE, as politicas
que o complementam e as regulamentagdes aplicaveis ao
MELI é total e absoluto.

Qualquer violagdo ao MELI CODE seré investigada pela area
de Investigacdes Internas do MELI, segundo o Protocolo de
Gestdo de Denlncias; sempre respeitando os principios de
confidencialidade, legitimidade, independéncia, objetividade e
nado represalias.

Qualquer descumprimento ao nosso MELI CODE serd tratado como uma falta grave
e serdo aplicadas as sanc¢des segundo as leis que corresponderem.

No caso de pessoas que trabalham no MELI, poderd incluir, dentre outras,
adverténcias, suspensodes e/ou desligamento.

No caso de integrantes da cadeia de valor, poderd compreender adverténcias,
san¢des previstas nos respectivos contratos, suspensdo ou término unilateral
justificada da relacdo contratual, sem direito a indenizagdo e aviso-prévio.

No caso de se apresentar uma violagao as leis por qualquer uma das partes, iremos
cooperar com as autoridades correspondentes.

Excec¢des as disposi¢cdes deste Codigo serdo feitas apenas na forma permitida por
lei e devem ser autorizadas pelo Conselho de Administragao e informadas aos
acionistas conforme a regulamentacao a que estdo sujeitas as companhias abertas.
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