FORMATO PARA OBJETAR CARGOS POR DOMICILIACION

En mi caracter de cliente de MercadoLibre, S.A. de C.V., Institucion de Fondos de Pago Electrénico
(“Mercado Pago Wallet”), solicito a esta institucion de fondos de pago electronico la devolucion del
siguiente cargo no reconocido derivado de la domiciliacién contratada para el pago de [incluir
nombre del producto] (la “Domiciliacion”):

1

Monto del cargo

Fecha de realizacion del cargo

Cuenta de Fondos de Pago Electrénico a la que se
solicita la devolucion

18 digitos de la Clave Basica Estandarizada “CLABE”.

Numero de identificacién del cargo generado por el
Tercero Autorizado (dato no obligatorio)

Correo electrénico o numero telefénico para recibir
respuesta a la presente solicitud (dato no obligatorio)

Al respecto, declaro que:
(Marcar con una “X” la opcion que corresponda)

6

10

No autoricé el cargo

El importe del cargo excede el monto por periodo
autorizado.

El cargo se realizé indebidamente en mas de una
ocasion en el mismo periodo de facturacion.

La autorizacion fue cancelada con anterioridad a la
realizacion del cargo, o

Cualquier otro supuesto:

[Introducir monto]

[Introducir fecha]

[CLABE del Usuario]

[Introducir nr. de referencia del cargo]

[correo asociado]

Describa:

Mediante la aceptacion del presente Formato para Objetar Cargos por Domiciliacién manifiesto estar
enterado y acepto que:



a)

b)

d)

e)

Estoy enterado de que si se resuelve en mi contra y Mercado Pago Wallet pretende cobrar
por la gestion, el cobro de la comisiéon no podra exceder de: $ (Monto a ser incluido
por MPW)

En cualquier momento podré solicitar la cancelacion de la Domiciliacion;

Mercado Pago Standard podra utilizar mis datos personales conforme al Aviso de Privacidad
de Mercado Libre, incluidos los datos de identificacion de mi cuenta Mercado Pago Wallet,
con el objeto de procesar el presente Formato para Objetar Cargos por Domiciliacion y
realizar las gestiones correspondientes frente a Mercado Pago Wallet;

El uso de un segundo factor de autenticacion para llevar a cabo la aceptacion del presente
Formato para Objetar Cargos por Domiciliacion, conlleva la validacion de mi identidad como
titular de la cuenta Mercado Pago Wallet respecto a la cual solicito se haga la devolucion del
cargo objetado en este formato conforme a los términos antes previstos. En ese sentido,
reconozco que el ingreso de un segundo factor de autenticacion sustituye mi firma autografa
como medio para manifestar mi voluntad y producira los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos suscritos mediante firma autografa, y

La recepcion de este formato debidamente completado por los medios establecidos por
Mercado Pago Standard, constituye la confirmacion de que Mercado Pago Wallet ha recibido
su solicitud para objetar el cargo por Domiciliacién asentado en el punto 1. del presente
Formato para Objetar Cargos por Domiciliacion.

[Nombre del Usuario]
Objecion presentada el [Incluir fecha de objecion].


https://www.mercadolibre.com.mx/privacidad/declaracion-privacidad
https://www.mercadolibre.com.mx/privacidad/declaracion-privacidad

