
Entra al menú “Tienda Express” desde 
tu app de Mercado Pago o Point Smart

1 En tu app de Mercado Pago, accede a la sección “Tienda 
Express” desde la opción “Ver más” del menú principal.
En tu Point Smart, lo encontrarás en el área de “Servicios.”

Selecciona “Ingresar dinero” 
y pide a tu cliente que te 
muestre el QR de su app2

Confirma que el valor y datos 
de tu cliente son correctos3

Confirma que la operación 
se realizó con éxito

4 ¡Listo! Cuando recibas la notificación 
de éxito de la operación ya podrás 
pedir a tu cliente el efectivo.

Este servicio 
es gratuito 

para tus 
clientes por 

lo que no 
debes 

cobrarles 
comisión.

Mercado 
Pago te 

pagará una 
comisión de 
$4 pesos a 
las 24h de 
realizar la 
operación.

Escanea el QR e ingresa en la 
calculadora la cantidad que el 
cliente quiera ingresar.
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Recuerda que tienes el control de este 
servicio desde el área de “Configuración” 
del menú Express de tu app
Podrás señalar la cantidad máxima que estás 
dispuesto a ofrecer a tus clientes en cada operación 
en “Monto máximo por transacción”
Además, si ya no quieres aparecer en el mapa de 
comercios que realizan operaciones de ingreso de 
dinero, podrás pausar el servicio en “Ofrecer 
Ingreso de Dinero.”

Configuración

Ingresar dinero ACTIVO

DATOS IMPORTANTES

Recuerda que debes tener saldo en tu cuenta de 
Mercado Pago para poder realizar esta operación
Verifica que tienes suficiente saldo en el menú principal de la app de 
Mercado Pago. En caso de necesitar más fondos, puedes hacer un 
ingreso de dinero desde tu CLABE Interbancaria o Tarjeta de débito 
desde la sección “Ingresar dinero.”

Hola, María 

Ingresar

OFRECE EL SERVICIO DE INGRESO DE 
EFECTIVO EN TU NEGOCIO A TRAVÉS 
DE TU CELULAR O TU POINT SMART


