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CONTRATO COLETIVO DE ESTIPULACAO DE SEGUROS

Pelo presente instrumento particular, as partes abaixo:

MERCADO PAGO INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA. (atual denominagio de
MERCADOPAGO.COM REPRESENTAGOES LTDA.), com sede na Avenida das Nag¢des Unidas, 3.003,
Parte H, Bonfim, Osasco/SP — CEP 06.233-903, inscrito no CNPJ/ME sob o n? 10.573.521/0005-15,
neste ato representada na forma de seu estatuto social (adiante denominado “ESTIPULANTE");

MERCADO PAGO CORRETORA DE SEGUROS LTDA., com sede na Avenida das Nac¢ées Unidas, 3.003
- Parte H, Bonfim, Osasco/SP — CEP 06.233-903, inscrito no CNPJ/ME sob o n2 39.397.366/0001-81,
neste ato representada na forma de seu estatuto social (adiante denominada “CORRETORA”); e,

CARDIF DO BRASIL VIDA E PREVIDENCIA S.A., inscrita no CNPJ/ME sob n2 03.546.261/0001-08 e
CARDIF DO BRASIL SEGUROS E GARANTIAS S/A, inscrita no CNPJ/ME sob n2 08.279.191/0001-84,
ambas com sede na Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1.909, Torre Sul, 72 e 82 andares, conjuntos
71 B e 81, Vila Nova Concei¢do, Condominio Sdo Paulo Corporate Towers, S3o Paulo/SP, neste ato
por seus representantes legais infra-assinados (adiante denominadas “SEGURADORA”);

Considerando que as Partes tém interesse em estabelecer parceria para ofertar seguros sob o
modelo de estipulacdo de seguros celebram o presente Contrato Coletivo de Estipulagao de Seguros

(“Contrato”), o qual sera regido pelas clausulas a seguir:

CLAUSULA | - OBJETO

1.1. Este Contrato Coletivo de Estipulacdo define as particularidades operacionais e obrigacGes da
SEGURADORA e do ESTIPULANTE, em especial no que se refere as relacbes com o segurado, de
forma complementar as condi¢des contratuais.

1.2. O ESTIPULANTE ficara investido dos poderes de representacdo dos segurados perante a
SEGURADORA com relagdo a contratacao de Apodlices coletivas, nos termos da Resolugao CNSP n?

434 de 2021.

CLAUSULA Il - DO VINCULO ENTRE ESTIPULANTE E GRUPO SEGURADO

2.1. O vinculo entre o ESTIPULANTE e o grupo segurado consiste na adesdao aos Termo e Condi¢des
do Mercado Pago, existente em razao da contratacdo por qualquer pessoa dos servigos prestados
pelo ESTIPULANTE, como, por exemplo, mas ndo se limitando, cartdo de crédito/débito e conta
digital. Em decorréncia da Parceria comercial entre o ESTIPULANTE e a SEGURADORA, é ofertado ao
cliente produtos de seguro que, a depender da opc¢do escolhida pelo cliente, contard com as
seguintes coberturas: (i) bolsa protegida; (ii) roubo em caixa eletronico; (iii) transa¢cdes como
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saque/compra/transferéncia pix sob coagdo; (iv) morte em decorréncia de crime; (v) invalidez em
decorréncia de crime; (vi) protecdo da compra; (vii) assisténcia funeral, etc..

2.2. A perda ou término do vinculo existente entre ESTIPULANTE e Segurado produz as seguintes
consequéncias, nos termos das Condi¢ées Contratuais do produto: (i) cessa¢do da cobertura; e (ii)
cancelamento do seguro individual.

CLAUSULA Il - DA EXCLUSIVIDADE

3.1. O ESTIPULANTE concede a SEGURADORA o direito de acesso exclusivo aos Canais de
Distribuicdo que sdo definidos entre as Partes em comum acordo para distribuicdo, oferta e
comercializacdo dos Produtos definidos na cldusula 2.1 durante a vigéncia deste Contrato.

CLAUSULA IV - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA SEGURADORA

4.1. Sem prejuizo de outras obrigacGes e responsabilidades assumidas, constituem obrigacdes e
responsabilidades da SEGURADORA:

i Respeitar e cumprir todas as disposicdes legais e regulamentares vigentes e publicadas pelo
CNSP e SUSEP, especialmente o Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei Geral de Protecdo de Dados,
Resolugdo CNSP n2 382/2020, Resolugdo CNSP n2 434/2021 e Resolugdo CNSP n2 408/2021;

ii. Emitir apdlice coletiva do produto;

iii. Emitir certificado de seguro;

iv. Fornecer ao ESTIPULANTE instrucGes para que promova o treinamento da equipe
(empregados e terceirizados) de vendas, quando aplicavel, antes do lancamento de qualquer
produto e em caso de altera¢des regulatérias relevantes para a distribuicdo e o produto, visando a
promocgado do tratamento adequado do cliente, nos termos da Lei;

V. Informar ao Segurado a situacdo de adimpléncia do ESTIPULANTE com relagdo a suas
obrigac6es no ambito deste Contrato ou dos certificados, sempre que solicitado;

vi. Colocar a disposicao dos Segurados um servico de atendimento de chamadas telefénicas,
para um numero privativo, visando prestar todo tipo de esclarecimento necessario aos Segurados,
relativo ao Seguro, auxiliando na sua correta utilizagao;

vii. Nao promover alteragdes nas Apodlices vigentes que impliguem em 6nus ou dever para os
segurados sem a anuéncia expressa de segurados que representem, no minimo, trés quartos do
grupo segurado, sendo certo que, quando a alteragdo nao implicar em 6nus ou dever aos segurados
ou a reducdo de seus direitos, esta podera ser realizada apenas com a anuéncia do ESTIPULANTE; e,
viii. Prestar ao ESTIPULANTE, e a cada membro do grupo segurado, todas as informacgdes
necessarias ao perfeito acompanhamento do Produto.

CLAUSULA V - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO ESTIPULANTE

5.1. Sem prejuizo de outras obrigacdes e responsabilidades assumidas, constituem obrigacdes e
responsabilidades do ESTIPULANTE:

Pagina 2 de 8

A



DocuSign Envelope ID: 96E2AA6C-D2CA-474C-A904-DBF87FOBE179

i. Respeitar e cumprir todas as disposicdes legais e regulamentares vigentes e publicadas pelo
CNSP e SUSEP, especialmente o Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei Geral de Protecdo de Dados,
Resolucdo CNSP n? 382/2020, Resolucdo CNSP n? 434/2021 e Resolugdo CNSP n2 408/2021;

ii. Comunicar aos Segurados todas as recusas de aceitacdo do risco feitas pela Seguradora,
quando aplicavel;

iii. Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao Produto;
iv. Garantir que seja discriminado no certificado de seguro apresentado aos Segurados, o valor
dos prémios, a razao social, nome fantasia e qualificacio da SEGURADORA, e a informacdo, em
destaque, no sentido de que o ndo pagamento dos prémios podera ocasionar o cancelamento do
certificado de seguro;

V. Garantir o cumprimento das Leis e regulamentagao vigentes quando da utilizagdao dos meios
remotos;
vi. Realizar a cobranca e o recolhimento dos prémios dos Segurados e, o guardar como fiel

depositario, até o devido repasse a SEGURADORA na forma e prazo estabelecidos entre as Partes;
vii. Na contratagdo por meios remotos, processar e devolver de imediato ao Segurado que
exerceu o direito de arrependimento (sete dias corridos da data da formalizacdo da proposta), os
valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, na forma Lei aplicével;

viii. Devolver ao Segurado o valor do prémio restituido pela SEGURADORA em funcao de rescisao
antecipada do contrato de seguro, quando ocorrer a solicitacdo expressa do Segurado, ou quando
determinado pela Lei, quando aplicavel;

iX. Repassar aos Segurados todas as comunica¢des ou avisos inerentes a apolice, quando for
diretamente responsavel pela sua administracdo;

X. Discriminar a razao social, nome fantasia e qualificacdo da Seguradora nos documentos e
comunicacdes referentes aos certificados, emitidos aos Segurados;

Xi. Comunicar, de imediato, a SEGURADORA a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa
de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta
comunicagao estiver sob sua responsabilidade;

Xii. Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacdo de
sinistros;
Xiii. Comunicar, de imediato, a Susep, quaisquer procedimentos que considerar irregulares

guanto ao seguro contratado;

Xiv. Fornecer a Susep quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;
XV. Informar a razao social, nome fantasia e qualificacido da SEGURADORA, bem como o
percentual de participagdo no risco, no caso de cosseguro — quando aplicdvel, em qualquer material
de promocgao ou propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do Parceiro;

XVi. Ofertar, promover e distribuir os Produtos aos Clientes, por meio de sua Rede de
Distribuicao, garantindo e respeitando o direito de exclusividade da SEGURADORA quanto aos
Produtos ofertados e a Lei aplicavel, observando, em especial a Resolugdao CNSP n°® 382, de 4 de
margo de 2020;

xvii.  Efetuar a oferta, a promo¢do e a divulgacdo dos Produtos de forma clara, adequada e
adotando praticas que visem minimizar a possibilidade de ma compreensao por parte dos Clientes,
assegurando informagbes corretas, claras, precisas e ostensivas com relacdo as coberturas e
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exclusdes do Produto e aos servicos decorrentes de sua contratacdo, sendo certo que a Seguradora
ndo arcarda com nenhuma responsabilidade, obrigacdo e eventuais despesas/remuneracdes
decorrentes da nao observancia do disposto neste Contrato na distribuicdo dos Produtos pelo
ESTIPULANTE;

xviii.  Tratar os Clientes de forma ética e adequada, levando em consideragdo os interesses dos
diferentes tipos de Clientes ao longo do ciclo de vida dos Produtos;

XiX. Dar tratamento tempestivo e adequado, acionando a SEGURADORA sempre que necessario,
as eventuais reclamacdes e solicitacdes efetuadas pelos Clientes e seus representantes, quando
atuarem na defesa dos direitos dos Clientes;

XX. Promover a capacitacdo periddica da equipe que desempenhe atividades afetas ao
relacionamento com os Clientes, de acordo com as instrucdes fornecidas pela Seguradora, visando
o tratamento adequado do cliente, nos termos da Lei, devendo repassar as evidéncias de aplicacdo
desta capacitacdao a SEGURADORA semestralmente, nos meses de junho e dezembro, e sempre que
a Seguradora solicitar no prazo de até 5 dias, ou em prazo menor para cumprimento de solicitacdo
judicial ou érgao regulador;

XXi. Disponibilizar previamente e formalmente ao Cliente, apenas os itens aplicaveis a parceria,
na forma prevista na Resolu¢cdo CNSP n° 382 de 2020 e de acordo com as diretrizes da SEGURADORA,
(i) a existéncia do direito de exclusividade da SEGURADORA / a informando dos respectivos nomes
das seguradoras para as quais atua como intermediario; e (ii) o montante de sua remuneragdo pela
intermediacdo do certificado de seguro, acompanhado dos respectivos valores de prémio comercial
ou contribuicdo do contrato a ser celebrado. Estas informacdes deverdo ser inseridas de forma prévia
nos documentos de contratacao, Termos e Condi¢des, quando da contratacdo do produto, e de
forma posterior no certificado e apélice de seguro, na forma e modo aprovados e acordados entre
SEGURADORA e ESTIPULANTES;

xxii.  Observar as informacdes obrigatérias que devem constar da jornada de contratacdo/adesdo
do seguro para o cliente, proposta, bem como do certificado de seguro e as orientacdes fornecidas
previamente pela SEGURADORA;

xxiii.  Disponibilizar aos Segurados as condicdes gerais, e, quando for o caso, as condices especiais
e particulares vigentes a época da venda;

xxiv. O ESTIPULANTE deverd comunicar a SEGURADORA qualquer aviso de sinistro eventualmente
realizado pelo Cliente nos canais do Parceiro em nome da SEGURADORA ou receber os avisos de
sinistro em nome da SEGURADORA, quando aplicavel;

Xxxv.  Repassar ao Segurado o valor da indeniza¢do paga pela SEGURADORA, quando aplicavel;
xxvi. Utilizar a indenizacdo paga pela SEGURADORA para saldar os valores devidos pelos
Segurados, de acordo com as condi¢des do Produto, quando aplicavel;

xxvii.  Publicar e divulgar de forma visivel em seus canais eletronicos de venda e relacionamento,
os meios de comunicagao disponibilizadas pelo SEGURADORA, a fim de facilitar aos Clientes o acesso
aos servigos prestados por esta;

xxviii. Nao cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao Produto, além dos especificados
pela SEGURADORA;

xxix. Nao rescindir o contrato de seguro sem anuéncia prévia e expressa de um numero de
Segurados que represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;
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xxx. Nado efetuar propaganda e promoc¢do do seguro sem prévia anuéncia da sociedade
seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informacdes quanto ao seguro que sera contratado;
xxxi.  Nao vincular ou condicionar de qualquer forma a contratacdo de seguros a qualquer de seus
produtos;

xxxii. Quando o Produto for acessério a outro bem, artigo ou servico, de qualquer espécie,
informar sobre a ndo obrigatoriedade de contratagdao do Produto acessério, além de garantir que o
Cliente possa adquirir estes bens, artigos ou servicos independentemente da contratacao do Produto
acessorio, ressalvado o disposto em legislacdo e regulamentacao especifica;

xxxiii. Nos casos de contratacdo por meios remotos, fornecer ao Segurado confirmacao imediata
do recebimento da manifestacdo de arrependimento (sete dias corridos da data da formaliza¢do da
proposta), mediante comunicado formal via e-mail ou qualquer outro meio que o valha, como
plataforma logada pelo cliente, sendo obstada, a partir deste momento, qualquer cobranca do
proponente;

xxxiv. Inserir em todo e qualquer material de comercializacdo e publicidade relacionado ao Produto
que “o registro do produto é automatico e ndo representa aprovac¢do ou recomendacdo por parte
da Susep”;

xxxv. Disponibilizar as condi¢Ges contratuais ao proponente previamente a assinatura da proposta;
€,

xxxvi. Disponibilizar ao segurado, em sua conta corrente o valor da indenizacdo paga pela
SEGURADORA.

CLAUSULA VI - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CORRETORA

6.1. Sem prejuizo de outras obrigacdes e responsabilidades assumidas, constituem obrigacdes e
responsabilidades da CORRETORA:

i Respeitar e cumprir todas as disposi¢des legais e regulamentares vigentes e publicadas pelo
CNSP e SUSEP, especialmente o Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei Geral de Protecdo de Dados,
Resolugdo CNSP n2 382/2020, Resolucdo CNSP n2 434/2021 e Resolugdo CNSP n2 408/2021;

ii. Intermediar, angariar, promover, comercializar o Produto e realizar toda as demais
atividades desempenhadas por corretores de seguros (e.g., tirar duvidas de Clientes a respeito do
Produto, das apdlices e dos certificados, armazenar documentos trocados com os Clientes e com a
SEGURADORA); e,
iii. Responder perante aos clientes, as demais Partes e drgdos reguladores, pelas falhas
profissionais decorrentes da atividade de intermediacao de contratos de seguro.

CLAUSULA VII - DOS PREMIOS DE SEGURO E DA REMUNERACAO

7.1. Os prémios de seguro serdo tratados de forma individualizada, segurado a segurado, e
especificados nos documentos contratuais do seguro. A remuneragado eventualmente devida pela
SEGURADORA as Partes, constara do certificado individual e da proposta de seguro.
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CLAUSULA VIl — VIGENCIA E RESCISAO

8.1. O presente Contrato retroage todos os seus efeitos para 13/10/2021 e vigorara pelo prazo de 5
(cinco) anos, a contar desta data que retroagiu.

8.2.  Run-off: As relagBes entre os Segurados, a SEGURADORA e o ESTIPULANTE, na hipdtese de
extincdo do presente Contrato permanecerdo vigentes até o término ou rescisdo da apdlice coletiva
e dos respectivos certificados de seguro. Dessa forma, as Partes se comprometem a respeitar os
direitos e obrigacdes previstas no presente Contrato, na apdlice coletiva e em todos os certificados
de seguros emitidos, até a expiracdo natural do ultimo certificado de seguro, de forma que serdo
mantidas, por exemplo, as cobrancas dos prémios, o atendimento a Clientes, analise e liquidacdo de
sinistros, o pagamento de eventuais remunera¢des decorrentes do certificados de seguros em vigor,
a obrigacdo de reportar os cancelamentos dos certificados, devolucdes de prémios e remuneragdes
pagas na forma deste Contrato. O ESTIPULANTE se compromete a ndo realizar nenhuma acao sobre
os certificados de seguros vigentes, seja de (i) oferta de seguros iguais ou similares, (ii) cancelamento
de certificados vigentes, e/ou (iii) transferéncia da apélice e dos certificados para outra seguradora,
exceto com a concordancia expressa e por escrito da SEGURADORA.

CLAUSULA IX - DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. Acordo Comercial e Operacional de Estipulagao. O presente Contrato Coletivo de Estipulagao
de Seguros ndo extingue, altera ou se sobrepde a eventual acordo/contrato celebrado pelas Partes
em apartado.

9.2. Aditamentos. As Partes poderao realizar alteracdes neste instrumento desde que haja expressa
concordancia de todas as Partes envolvidas, mediante formalizacdo de Aditivo contratual.

9.3. Cessdo e subcontratagdo. E vedado a quaisquer das Partes transferir ou ceder qualquer dos seus
direitos ou obrigacdes decorrentes do presente Contrato sem a prévia autorizacdo por escrito da
outra Parte, sendo que qualquer transferéncia ou cessao realizada com o propdsito de violacdo desta
Clausula sera nula.

9.4. Efeito vinculante. O presente Contrato é celebrado em carater irrevogavel e irretratdvel,
vinculando as Partes, seus herdeiros, subrogatarios legais e sucessores a qualquer titulo.

9.5. Tributos. Cada Parte sera responsavel pelo recolhimento e pagamento de seus tributos
decorrentes do escopo deste Contrato, em conformidade com a legislagcao tributaria.

9.6. Propriedade intelectual e industrial. E vedado as Partes utilizar ou compartilhar com terceiros
imagem, nomes e avisos comerciais, sobre todos os direitos de propriedade industrial e intelectual,
bem como sobre a informacdo confidencial e segredos industriais e comerciais. O disposto no item
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supra ndo se aplica ao uso da logomarca da SEGURADORA contida no documento denominado

“Proposta de Adesao ao Seguro Protecao”.

9.7. Das pegas promocionais e de propaganda. Todo e qualquer material de comercializacdo do
Seguro, deverdo ser divulgados com autorizacdo expressa e supervisio da SEGURADORA,
respeitadas rigorosamente as condi¢des contratuais e a nota técnica submetidas a SUSEP.

9.8. Do direito ao uso de dados dos clientes do ESTIPULANTE. O ESTIPULANTE concede a
SEGURADORA autorizacao para utilizacdo dos dados necessarios dos Clientes, em observancia as
limitacGes legais para cumprimento de suas responsabilidades e obrigacdes no ambito deste
Contrato.

9.9. Da clausula de Compliance. As Partes declaram que cumprem as regras, nacionais e
internacionais, e possuem politicas internas relacionadas ao combate a lavagem de dinheiro, ao
financiamento ao terrorismo, corrupcdo, sancdes e embargos financeiros.

9.10. Dos principios de probidade e boa-fé. As Partes declaram que o presente Contrato foi
celebrado em observancia aos principios da probidade e da boa-fé e dentro dos padrdes e diretrizes
de moral e ética.

9.11. Da lei aplicavel. O presente Contrato sera regido e interpretado de acordo com as Leis
Brasileiras aplicaveis, com exclusdo de quaisquer outras. As Partes reconhecem e concordam em
respeitar as regras do Cdédigo Civil Brasileiro, Cédigo de Defesa do Consumidor, Circulares e
Resolucdes da Susep e do CNSP e, em especial da Resolugdo CNSP n? 382/2020 e n? 434/2021, bem
como outras que vierem a ser alteradas ou criadas durante a vigéncia deste Contrato.

9.12. Da protegao de dados. As partes se comprometem a tratar adequadamente as informagdes
classificadas legalmente como dados pessoais, observando a legislacdo aplicavel, inclusive, mas nao
se limitando a Lei Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), sob pena de incidéncia
de multa por descumprimento contratual, sem prejuizo de perdas e danos.

9.13. Representantes legais. As Partes, bem como seus respectivos representantes legais, declaram
gue estdo devidamente autorizados a assinarem e executarem este Contrato, na forma de seus
respectivos instrumentos sociais.

9.14. Foro. Fica eleito o Foro Central da Comarca de S3ao Paulo — Capital, para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes do presente Contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

9.15. Assinatura digital. As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e
eficacia deste Contrato e seus termos, nos termos do art. 219 do Cédigo Civil, em formato eletrénico
e/ou assinado pelas Partes por meio de certificados eletrénicos, ainda que sejam certificados
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eletronicos ndo emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 22, da Medida Proviséria n2 2.220-
2, de 24 de agosto de 2001 (“MP n2 2.220-2”), como, por exemplo, por meio do upload e existéncia
deste Contrato, bem como a aposicao das respectivas assinaturas eletronicas neste Contrato, na
plataforma Docusign (www.docusign.com.br).

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o Contrato em via eletronica de igual
teor e conteldo, na presenca de duas testemunhas abaixo indicadas.

Sdo Paulo, 26 de janeiro de 2023.

DocuSigned by: DocuSigned by:
Vanessa Viniand Do fndrade
R N TEFSS8FO7TIAFA 13 . . s ETOAEGB69532ZA49E ...
Michelle Brito Vanessa Viviani De Andrade

MERCADO PAGO INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.

DocuSigned by: DocuSigned by:
ﬁ(@} ﬁ/owu,m Viwiani Do dwdvade

TEFSOSFO7TSAFAT3 ETOAEBBSSS2A49E

Michelle Brito Vanessa Viviani De Andrade
MERCADO PAGO CORRETORA DE SEGUROS LTDA

DocusSigned by: DocuSigned by:

Marael Dorf Fnalo Blistira
'j Assinado por: MARCEL DORF:04341820796 U Signed By: RENATO ALESSANDRI ALVES DE OLIVEIRA:25574905809
CPF: 04341820796 CPF: 25574905809
| Data/Hora da Assinatura: 07/02/2023 | 14:52:51 BRT ‘ Signing Time: 07/02/2023 | 17:26:34 BRT
ICR ICR
Brasil . . Brasil
Ma rcelo Dor 4466D2A58A2F4C91BE7E7B52A0F932CB Renato OI Ivelr 0414EF839CDA41999A12AC2E033C4059

CARDIF DO BRASIL VIDA E PREVIDENCIA S.A.
CARDIF DO BRASIL SEGUROS E GARANTIAS S/A.

Testemunhas:
DocuSigned by: DocuSigned by:
1 Kodning (Lsar Brits 2 ﬁ(m ettt
Nome: Rodrigo Cesar Britto Nome: Helena Rivetti
CPF: 36484546843 CPF: 21906739846
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