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Spin Master

English version

Spin Master is a leading global children’s entertainment company creating exceptional play

experiences through a diverse portfolio of innovative toys, entertainment franchises and

digital games. Spin Master is best known for its innovation in toys and games including

award-winning brands like PAW Patrol®, Bakugan®, Kinetic Sand®, Crystal Flyers

Hatchimals Pixies Fairy®, Rubik’s Cube® and GUND®, and is the toy licensee for other

popular properties.

PAW Patrol®
The success of Paw Patrol has established Spin Master as a major player in

the preschool space. The Paw Patrol universe is constantly expanding with

new story themes, characters and brand extensions across multiple

platforms. Whenever there’s trouble, just yelp for help and the PAW Patrol will be ready for

action. The mission? Work together to keep Adventure Bay safe! No job is too big, no pup is

too small!

PAW Patrol the Movie®
Spin Master is excited for the launch of their first ever Paw Patrol movie!

Ryder and the pups are called to Adventure City to stop Mayor Humdinger

from turning the bustling metropolis into a state of chaos. Get ready for

exciting missions, high-stake rescues, new pups and amazing new vehicles

making this the biggest Paw Patrol story ever!

BAKUGAN®
One of Spin Master’s most successful toy lines is the Bakugan brand. Spin

Master relaunched the Bakugan franchise in 2019, unveiling a new anime
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series, innovative toy line, card game and mobile app. Watch Dan Kouzo and the Awesome

Brawlers battle alongside amazing Bakugan monsters in the hit TV show. You can even

become the ultimate Bakugan master by collecting Bakugan toys and cards to battle against

your friends!

KINETIC SAND®
The original squeezable sand that is so oddly satisfying, you can’t put it

down. Made with natural sand, Kinetic Sand magically sticks together and

never dries out. So you can create again, and again, and again.

CRYSTAL FLYERS HATCHIMALS PIXIES FAIRY®
Now you can bring Pixies to life with  Crystal Flyers, the first-ever Hatchimals

Pixies that can really fly with your help. Inside a gorgeous crystal egg,

discover a beautiful grown-up Pixie, with glittery wings and a unique look and

style.

RUBIK’S CUBE®
Rubik’s Cube is the incredibly addictive puzzle that has fascinated fans of all

ages since the craze of the 1980’s. More than 450 million Rubik’s Cubes

have been sold worldwide, making it the best-selling toy of all time.

GUND®
For over 120 years, GUND has had a proud legacy of creating

award-winning, unique toys that inspire the kind of love, tenderness and

warmth that children and their families cherish for a lifetime. Our teddy bears and wide

variety of other cuddly creatures have established us as a leading producer of plush toys

that not only stand the test of time, but countless snuggles, too.
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Due to the popularity of our brands, we have started to notice counterfeit items appearing

online. Spin Master takes their Intellectual Property rights very seriously and we have

protected our properties worldwide by means of filing for trademarks, copyrights, and

patents. We have an entire team dedicated to protecting our brands and fighting online

counterfeiters. Therefore, we would like to provide some insight on how to distinguish your

listing from a potential online counterfeiter.

I. Please ensure that the trademark is exactly as appears on the toy packaging. Do not

misspell.

II. Do not split the trademark up and add a word in between. Example: Paw Patrol –

This is correct. Paw Dog Patrol – This is incorrect.

III. Please do not advertise the product as your own. Please always mention on the

listing title that the product is owned by Spin Master. Example:  Paw Patrol Dino

Rescue by Spin Master – This is correct. Paw Patrol Dino Rescue by distributor –

This is not correct.

IV. Please gather appropriate digital assets from your distributor with respect to product

images or logos. Also, get examples from your distributor as to what an appropriate

background should look like.
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FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

How do I prove I am an authorized seller?
If your listing has been removed and you are an authorized seller, please show us proof of

your authorization letter and we will have your listing reinstated.

How does Spin Master determine if a listing is genuine vs a counterfeit item?
We have a brand protection team at Spin Master who monitors the platform and if we notice

the images or packaging of the item is not similar to ours, we will have the listing removed.

How do I get my listing reinstated?
It is the seller’s responsibility to prove to us that you are an authorized seller. Please provide

us with as much information as possible and we will review the information. If all is

acceptable and we have made an error, we will advise Mercado Libre to have the listing

reinstated.

CONTACT INFORMATION

If you happen to come across any suspicious or Spin Master counterfeit products, please do

not hesitate to send the information to: Brandprotection@spinmaster.com and we will review

accordingly.

mailto:Brandprotection@spinmaster.com
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Versão em portuguese

A Spin Master é uma empresa líder global de entretenimento infantil, que cria experiências

divertidas por meio de um amplo portfólio de brinquedos inovadores, franquias de

entretenimento e jogos virtuais. É mais conhecida por seus brinquedos e jogos inovadores,

que incluem marcas premiadas como Patrulha Canina®, Bakugan®, Kinetic Sand®, Crystal

Flyers Hatchimals Pixies Fairy®, Cubo Mágico Rubiks® e GUND®, além de ser titular de

outros produtos conhecidos.

Patrulha Canina®
O sucesso da Patrulha Canina fez da Spin Master uma das maiores

protagonistas com o público pré-escolar. O universo da Patrulha Canina está

em constante expansão, com novas histórias, personagens e extensões de

marca em diversas plataformas. Problemas? É só chamar que a Patrulha Canina está

pronta para ajudar! Sua missão? Trabalhar em equipe para manter a Baía da Aventura a

salvo! Nenhum desafio é grande demais para esses heróis de quatro patas!

Patrulha Canina, o Filme®
A Spin Master tem o prazer de lançar o primeiro filme da Patrulha Canina!

Ryder e os filhotes são chamados na Cidade da Aventura para impedir o

Prefeito Humdinger de transformar a grande metrópole em um verdadeiro

caos! Prepare-se para missões desafiadoras, resgates eletrizantes, novos

filhotes e carros incríveis, que fazem dessa história a maior da Patrulha Canina!

BAKUGAN®
A Bakugan é uma das linhas de brinquedos de maior sucesso da Spin

Master. A franquia foi relançada em 2019, apresentando uma nova série de

anime e uma inovadora linha de brinquedos, além de um jogo de cartas e

um app para celular. Acompanhe Dan Kouzo e os Brawlers Lendários lutarem ao lado dos

monstros Bakugan nesse programa que é um sucesso da TV. Você pode até se tornar o

maior mestre Bakugan colecionando brinquedos e cartas Bakugan para duelar com seus

amigos!

KINETIC SAND®
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Esta areia mágica original é tão gostosa de apertar, que você não vai conseguir largar mais!

Feita de areia natural, a Kinetic Sand gruda como em um passe de mágica e nunca

resseca, ou seja, você pode criar o que quiser com ela.

CRYSTAL FLYERS HATCHIMALS PIXIES FAIRY®
Agora você pode dar vida às Pixies com as Crystal Flyers, as primeiras

Hatchimals Pixies que voam de verdade com a sua ajuda. Basta abrir o ovo

de cristal para encontrar uma linda Pixie, com seu estilo único e asas

cintilantes.

CUBO MÁGICO RUBIKS®
O Cubo Mágico Rubiks é um quebra-cabeça viciante, que vem conquistando

gerações desde os anos 80. Mais de 450 milhões de Cubos Mágicos Rubiks

já foram vendidos em todo o mundo, fazendo dele o brinquedo mais vendido de todos os

tempos.

GUND®
Há mais de 120 anos, a GUND® vem construindo um legado que é motivo

de orgulho, ao criar brinquedos premiados que inspiram o tipo de amor,

ternura e afeto que as crianças e suas famílias levam para a vida toda. Nossos ursinhos e

outros bichos fofinhos fizeram da Spin Master a fabricante líder de bichinhos de pelúcia, que

não só resistem ao tempo, mas também aos abraços infinitos.

Devido à popularidade das nossas marcas, passamos a ver o surgimento de artigos

falsificados na internet. A Spin Master leva seus Direitos de Propriedade Intelectual muito a

sério e protegemos nossos produtos em todo o mundo por meio de marcas registradas,

direitos autorais e patentes. Contamos com toda uma equipe dedicada à proteção das

nossas marcas e no combate aos falsificadores na internet. Portanto, gostaríamos de dar

algumas dicas sobre como distinguir seu anúncio de um possível falsificador na internet.

I. Certifique-se de que a marca registrada seja exatamente como aparece na

embalagem do brinquedo. Não a escreva incorretamente.

II. Não separe a marca registrada e inclua uma palavra no meio. Por exemplo: Patrulha

Canina (forma correta) vs. Patrulha Especial Canina (forma incorreta).
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III. Não divulgue os produtos como se você fosse o titular. Sempre mencione no

anúncio que o produto é de propriedade da Spin Master. Por exemplo: Patrulha

Canina Dino Resgate, da Spin Master (forma correta) vs. Patrulha Canina Dino

Resgate, de distribuidor (forma incorreta).

IV. Obtenha com o seu distribuidor os ativos digitais apropriados, relacionados às

imagens ou logos dos produtos. Verifique também com o seu distribuidor como o

plano de fundo deve ser.

PERGUNTAS FREQUENTES

Como comprovo que sou um vendedor autorizado?
Se você é um vendedor autorizado e teve seu anúncio removido, por favor, apresente sua

carta de autorização para que seu anúncio seja reativado.

Como a Spin Master determina se um anúncio é original ou se oferece um produto
falsificado?
Na Spin Master, contamos com uma equipe de proteção à marca, responsável por monitorar

a plataforma. Se notarmos que as imagens ou a embalagem dos produtos não são

semelhantes às nossas, seu anúncio será removido.

O que eu devo fazer para meu anúncio ser reativado?
Cabe ao vendedor comprovar que é autorizado. Por favor, forneça o maior número de

informações possível para que possamos revisá-las. Se todo o material que você

apresentar for aceitável e tivermos cometido um erro, vamos recomendar ao Mercado Livre

que reative seu anúncio.

INFORMAÇÕES PARA CONTATO
Se você encontrar produtos suspeitos ou falsificados da Spin Master, por favor, não hesite

em enviar as informações para brandprotection@spinmaster.com e vamos revisá-las

adequadamente.

mailto:Brandprotection@spinmaster.com

