Politica de Privacidade
Politica de Privacidade para Clientes

1. Propdsito

A BAIC MOTOR BRAZIL LTDA, ., sendo a sede e suas filiais localizadas na Avenida Presidente
Castelo Branco, n? 6653, sala 252 e 254, bloco 2, edificio Brasilia Square, bairro Parque
Residencial da Lapa, CEP 05034-000, (coletivamente, “BAIC Brasil” ou “nés”), tem o
compromisso de proteger e tratar com respeito todos os dados pessoais que vocé compartilhar.

A presente Politica tem como objetivo garantir a transparéncia no tratamento de dados pessoais
coletados, assegurando sua protecdo, uso responsavel e confidencialidade, em conformidade
com a legislagdo vigente. Ela explica como coletamos, utilizamos, processamos e
compartilhamos os dados, como o usudrio pode gerenciar as informagdes que mantemos, como
entrar em contato conosco ao usar os servicos da BAIC Brasil (“Servicos”) e quais sdo seus
direitos relacionados ao tratamento de seus dados pessoais.

2. Aplicagao

Esta Politica de Privacidade é aplicdvel a todas as pessoas fisicas, especialmente nossos Clientes,
cujos dados pessoais sejam coletados por meio de acesso ao e-commerce, conexao no wi-fi,
participacao em eventos, cadastro em Totens, realizacdo de test drives, participacao em
campanhas promocionais, compra de veiculos por meio de nosso site ou de sites parceiros,
aluguel de veiculos através de nosso site ou de sites parceiros ou contato ou visita a uma de
nossas concessionarias. Esses dados sdo coletados de forma segura e em conformidade com as
melhores praticas de privacidade e protecdo de informacées.

3. Termos e definigoes
3.1. Dados pessoais sdo informagdes que identificam ou podem identificar, direta ou
indiretamente, uma pessoa fisica, como nome, CPF, endereco ou dados digitais.

3.2. Dados pessoais sensiveis sdo informacgdes que revelam origem racial ou étnica, convic¢des
religiosas, opinides politicas, filiacdo a sindicatos, dados genéticos ou biométricos, saude, vida
sexual ou orientagdo sexual de uma pessoa. Eles demandam maior protec¢do devido ao risco de
discriminacdo ou violagdes de direitos. O tratamento exige bases legais especificas e medidas
rigorosas de seguranca.

3.3. ALGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados) é a legislagdo brasileira que regula o tratamento de
dados pessoais, com o objetivo de proteger a privacidade, promover a transparéncia e garantir
os direitos dos titulares. Ela se aplica a empresas e organizagdes que coletam, armazenam ou
utilizam dados pessoais no Brasil. A lei estabelece principios, bases legais e san¢des para o
descumprimento.



3.4. Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados no dispositivo do usuario
(computador, smartphone ou tablet) ao visitar um site ou usar um aplicativo. Eles sdo usados
para coletar informacgGes sobre a navegacao, facilitando a interacdo entre o usuario e o servico
online. Os cookies ajudam os sites e aplicativos a lembrar preferéncias, personalizar experiéncias
e melhorar o desempenho.

3.5. Anonimizagdo ou dados anonimizados: Sdo informacdes relativas a um titular que ndo
podem ser identificadas, direta ou indiretamente, por meio de meios técnicos razoaveis e
disponiveis no momento do tratamento. Esses dados perdem a possibilidade de associacdo ao
titular, desde que o processo de anonimizacdo siga padrdes técnicos consistentes e seja revisado
regularmente para garantir sua irreversibilidade.

3.6. Controlador de Dados: Pessoa fisica ou juridica responsavel por decidir sobre o tratamento
de dados pessoais.

3.7. Operador de Dados: Pessoa fisica ou juridica que realiza o tratamento de dados em nome do
controlador.

3.8. Titular de Dados: Pessoa fisica a quem os dados pessoais se referem.

3.9. Encarregado (DPO): Pessoa ou equipe indicada para atuar como ponto de contato entre a
empresa, os titulares dos dados e a autoridade de protecdo de dados.

4. Responsabilidades

4.1. Conformidade e Prote¢ao de Dados: Garantir que a Politica de Privacidade esteja em
conformidade com a LGPD e outras legislagdes aplicaveis. Revisar e atualizar periodicamente
esta Politica, assegurando que as praticas da BAIC Brasil reflitam os requisitos legais. Monitorar e
auditar o cumprimento das diretrizes de prote¢do de dados em todos os departamentos da
empresa. Responder as solicitacGes de titulares de dados e autoridades competentes, conforme
exigido pela legislagdo.

4.2. Equipe de Tecnologia da Informagdo (Tl): Implementar e manter medidas de seguranca
para proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados, perda, altera¢do ou uso
indevido. Garantir a anonimiza¢do ou exclusdo de dados conforme os periodos de retencdo
definidos na Politica. Gerenciar os logs e sistemas de monitoramento para identificar e corrigir
possiveis vulnerabilidades.

4.3. Departamentos Operacionais: Coletar e processar os dados pessoais somente para as
finalidades descritas nesta Politica e em conformidade com as bases legais. Reportar incidentes
de seguranca ou violacdes de dados imediatamente ao departamento de Conformidade e
Protecdao de Dados. Monitorar indicadores de conformidade, como tempo de resposta as
solicitagcOes de titulares.

4.4. Colaboradores da BAIC: Proteger os dados pessoais aos quais tém acesso, respeitando os
principios de confidencialidade e minimizagao de dados. Seguir as diretrizes desta Politica e



participar de treinamentos periddicos sobre protecdao de dados. Informar ao departamento de
Conformidade e Protecdo de Dados qualquer suspeita de violagdo ou incidente relacionado a
privacidade.

4.5. Terceiros e Parceiros: Cumprir as obrigacdes contratuais de protecdo de dados, garantindo
conformidade com a LGPD e outras regulamentagoes aplicdveis. Proteger as informacgdes
compartilhadas pela BAIC Brasil, utilizando-as somente para os fins autorizados e descritos nesta
Politica. Implementar medidas técnicas e organizacionais para proteger os dados
compartilhados. Submeter-se a auditorias regulares para verificar conformidade com as
obrigacOes contratuais e normativas. Assegurar que todos os colaboradores envolvidos no
tratamento de dados participem de treinamentos regulares sobre protecdo de dados.

5. Fluxograma
Nao Aplicavel

6. Detalhamento da Atividade

6.1. Diretrizes Gerais

a) A BAIC Brasil, como Controladora dos dados pessoais, é legalmente responsavel pelo
tratamento dessas informacdes e pela definicao das finalidades e meios utilizados, conforme
descrito nesta Politica de Privacidade.

Principios fundamentais:

¢ Transparéncia: Todos os titulares de dados serdo informados, de forma clara e acessivel,
sobre como suas informacdes serdo coletadas, utilizadas, armazenadas e compartilhadas.

Finalidade: Os dados pessoais serdo tratados apenas para as finalidades legitimas,
explicitas e previamente informadas aos titulares.

¢ Minimizagao: A coleta e o tratamento de dados pessoais serao limitados ao minimo
necessario para atingir os objetivos informados, garantindo que apenas informacdes
essenciais sejam processadas.

e Seguranga: Serdo aplicadas medidas técnicas e organizacionais para proteger os dados
pessoais contra acessos ndo autorizados, alteragGes, perda ou destruicao.

Responsabilidade: A BAIC Brasil compromete-se a demonstrar conformidade com as
obrigacGes legais relacionadas a protecdo de dados pessoais.

b) Se for necessaria a coleta de dados ndo contemplados nesta Politica ou seu uso para
finalidades distintas das informadas, isso sera feito mediante:

¢ Autorizagao Especifica: Sempre que aplicavel, sera solicitado o consentimento explicito do
titular.



e Comunicagao Prévia: Os titulares serdao informados com antecedéncia sobre a
necessidade, finalidade e base legal do novo tratamento.

c) A BAIC coletara seus dados pessoais sempre que vocé os fornecer voluntariamente por meio
de nossos totens digitais localizados em concessionarias, eventos, cadastro em alguma de nossas
plataformas ou ao se conectar a uma rede wi-fi em uma de nossas lojas/concessionarias. Esses
dados sdo coletados de forma segura e em conformidade com as melhores praticas de
privacidade e protecao de informacdes.

d) A BAIC Brasil implementara controles e monitoramento continuo para assegurar que o
tratamento de dados permaneca conforme os requisitos legais. Sempre que possivel, os dados
serdo anonimizados ou desidentificados para reduzir riscos a privacidade dos titulares.

e) A BAIC Brasil incentiva a prote¢do dos dados pessoais. Nunca compartilhe sua senha ou dados
confidenciais com terceiros.

f) Nossos produtos e servigos sdo destinados a adultos. Ndo coletaremos intencionalmente
dados pessoais de menores (pessoas menores de dezoito anos). Caso um pai ou responsavel
tenha motivos para acreditar que um menor nos forneceu dados pessoais sem seu
consentimento prévio, entre em contato conosco imediatamente pelo e-mail
dpo@baicauto.com.br para que os dados pessoais do menor sejam removidos e seu cadastro
em qualquer de nossos aplicativos ou softwares sejam cancelados.

6.2. Dados coletados
a) A BAIC Brasil coleta dados pessoais fornecidos diretamente pelos usuarios. As informacoes
coletadas incluem, mas ndo se limitam a:

¢ |dentificacdo geral e de contato: nome completo, género, data e local de nascimento,
nacionalidade, documento de identificacdo civil (como RG, CPF ou passaporte), e-mail,
numero de telefone fixo e/ou mével, endereco, e nome de usudrio das plataformas BAIC e
parceiras.

Identificagdo biométrica: dados de biometria facial utilizados para identificagdo e acesso
as nossas lojas, bem como para realizar autoatendimento em nossos totens digitais.

Registros de imagem e video: imagens captadas por circuitos internos de seguranca
instalados em nossas dependéncias.

Dados de navegacao: informacdes coletadas ao acessar nosso e-commerce, como
endereco IP, cookies e histérico de navegacao.

Dados de identificacdo e preferéncias: coletados durante a participacdo em eventos ou
campanhas, incluindo interesses relacionados aos nossos produtos e servigos.



Dados para test drive: informagdes como nimero da carteira de motorista, modelo e
caracteristicas do veiculo de interesse.

Dados para compra de veiculos: informacGes necessdrias para finalizar a compra, como
dados de pagamento, dados bancarios, histérico de crédito, nimero do chassi e placa do
veiculo.

Dados para aluguel de veiculos: informa¢des como ndimero da carteira de motorista,
detalhes do veiculo alugado, periodo de aluguel, condi¢Ges do aluguel e informacgdes de
pagamento.

Dados de atendimento ao cliente: registros relacionados a resolucdo de duvidas,
agendamentos de revisdes, manutenc¢des, devolucdo de veiculos, assisténcia em caso de
pane ou acidente.

Dados para servigos adicionais: informacdes relacionadas a oferta de servigos como
seguro, financiamento, GPS e acessodrios.

b) Esses dados sdo coletados e tratados em conformidade com as disposicdes legais aplicaveis,
garantindo a seguranca e a confidencialidade das informacgdes dos usudrios.

6.3. Uso de Cookies

a) A BAIC Brasil utiliza cookies e tecnologias semelhantes para otimizar a experiéncia do usudrio
em nossas plataformas digitais. Os cookies permitem personalizar a navegacao, analisar padrées
de comportamento e otimizar a funcionalidade de nossos servigos. Abaixo estdo os tipos de
cookies utilizados e suas finalidades:

¢ Cookies Essenciais: Garantem o funcionamento bdsico do site ou aplicativo, como
autenticacdo de usudrios e navegacao segura. Exemplo: Salvar a sessao do usuario para
evitar novos logins repetidos.

¢ Cookies de Personalizagao: Armazenam preferéncias do usuario, como idioma e regiao,
para fornecer uma experiéncia personalizada. Exemplo: Configurar o idioma do site com
base na localizacdo do usuario.

¢ Cookies de Andlise e Desempenho: Coletam informacdes sobre como os usuarios
interagem com o site ou aplicativo, permitindo identificar problemas e melhorar a
usabilidade. Exemplo: Registrar o tempo de permanéncia em uma pagina para entender a
relevancia do conteudo.

¢ Cookies de Marketing: S3o utilizados para exibir antincios relevantes com base nos
interesses do usuario, definidos por interagdes anteriores. Exemplo: Oferecer promogdes
baseadas em modelos de veiculos visitados no site.



b) Vocé pode aceitar ou recusar o uso de cookies alterando as configurages do seu navegador
ou dispositivo. No entanto, a desativa¢do de cookies pode limitar o acesso a algumas
funcionalidades de nossos servigos.

c) Para maiores informacdes, verifique nossa Politica de Cookies disponivel no site oficial da BAIC
Brasil (https://www.baicauto.com.br).

6.4. Justificativa
a) Os dados pessoais coletados pela BAIC Brasil sdo utilizados para atender as finalidades

descritas nesta Politica de Privacidade, sempre respeitando os principios da Lei Geral de
Protec¢do de Dados (LGPD).

b) Todo material serd vinculado a finalidades especificas e respeitara os direitos do titular. O
consentimento para tal uso pode ser revogado a qualquer momento.

c) Caso o tratamento dos dados seja necessario para atender aos interesses legitimos da BAIC, a
empresa garante que esse tratamento serd realizado de forma a ndo comprometer os direitos e
liberdades fundamentais dos usuarios, os quais prevalecem. A BAIC busca sempre equilibrar seus
interesses legitimos com a protecdo da privacidade dos usuarios e assegura que, em todas as
situagdes em que a base de interesses legitimos for utilizada, haverd uma avaliagao criteriosa
para garantir que os direitos dos titulares ndo sejam indevidamente impactados. Os tratamentos
com essa base legal sdo realizados, por exemplo, para:

¢ Melhorar os servigos oferecidos: Analisar dados para entender melhor as necessidades
dos clientes, como no caso de estudos de comportamento para personalizacdo de
produtos e servigos.

e Garantir a seguranga das operagdes: Implementar medidas para prevenir fraudes,
proteger contas de acesso ndao autorizado e monitorar atividades suspeitas.

¢ Atender a demandas operacionais e comerciais: como na organizacao de campanhas de
marketing personalizadas ou no envio de comunicagdes relacionadas a servigos relevantes
para os clientes.

d) O tratamento de dados pessoais realizado pela BAIC Brasil segue as bases legais previstas na
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), conforme descrito abaixo:

¢ Consentimento: Utilizamos o consentimento explicito dos titulares para realizar atividades
como envio de materiais promocionais, campanhas de marketing e coleta de cookies para
personalizacdo da experiéncia do usuario. Exemplo: Envio de e-mails promocionais sobre
novos modelos de veiculos apds a assinatura de uma lista de interesse.

¢ Execugdo de Contrato ou Medidas Pré-Contratuais: Tratamos dados necessarios para
cumprir obriga¢des contratuais ou preparar a execucdo de um contrato solicitado pelo



financiamenttitular. Exemplo: Processar os dados fornecidos para a reserva de um veiculo
ou para agendar um test drive.

e Cumprimento de Obrigacoes Legais ou Regulatdrias: Processamos dados pessoais para
atender a exigéncias legais e regulatdrias, como a emissdo de notas fiscais e o
cumprimento de obrigacdes fiscais. Exemplo: Coleta de CPF para emissdo de recibos ou
contratos.

Interesses Legitimos: Realizamos atividades essenciais para a operacdo da empresa,
sempre buscando um equilibrio com os direitos dos titulares. Exemplo: Analise de
histérico de navegacdo para melhorar a usabilidade do site.

¢ Exercicio Regular de Direitos: Utilizamos os dados para exercer ou defender direitos em
processos judiciais, administrativos ou arbitrais. Exemplo: Utilizar informacgdes de contato
para responder a uma acao legal relacionada aos nossos servicos.

Protecao de Crédito: Tratamos dados de crédito para fins de analise de viabilidade em
financiamentos ou aquisi¢Ges de veiculos. Exemplo: Verificar histérico de crédito antes de
aprovar um financiamento.

6.5. Finalidades

a) A BAIC Brasil compromete-se a tratar os dados pessoais dos usuarios de forma responsavel e
transparente, em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD). O tratamento de
dados pessoais é baseado em uma das seguintes bases legais, conforme exigido pela LGPD:

e Consentimento do titular (quando aplicavel e necessario);
e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria;
e Execucdo de contrato ou medidas pré-contratuais solicitadas pelo titular;

¢ Exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

Atender aos interesses legitimos da BAIC Brasil, sem comprometer os direitos e liberdades
fundamentais dos titulares;

® Preservacao dos interesses econdmicos da empresa e assegurar deveres de cumprimento e
reporte (como, por exemplo, cumprimento das nossas politicas e requisitos legais locais,
obrigacdes fiscais, gestdo de possiveis casos de ma-conduta ou de fraude, realizacdo de
auditorias e defesas contenciosas);

e Arquivo e retencdo de documentacao.

b) Com base nessas premissas, os dados pessoais poderdo ser utilizados para as seguintes
finalidades:



Finalidades Gerais do Tratamento

¢ Responder a solicitagdes ou consultas: processar pedidos ou permitir o acesso a
informacdes especificas. Base legal: Execugdo de contrato ou medidas pré-contratuais (art.
79, V, da LGPD).

Manutengdo e seguranca de sistemas: realizar backups, proteger os sistemas contra
acessos ndo autorizados e identificar atividades fraudulentas;

Garantir a seguranca dos sites e aplicativos da BAIC;

Andlise de comportamento: entender as necessidades dos usuarios para melhorar
continuamente os produtos e servigos oferecidos;

Executar outras atividades: como campanhas de marketing e promogdes para as quais o
consentimento seja devidamente obtido ou quando outra base legal apropriada para o
processamento seja identificada, conforme detalhado abaixo no tépico “Mensagens de
Marketing”.

Cobranca e faturamento.
Finalidades Relacionadas a Marketing e Promoc¢des

e Campanhas personalizadas: enviar materiais promocionais, anuncios e ofertas baseados
nas preferéncias e interacdes dos usudrios, mediante consentimento prévio.

¢ Envio de comunicagdes: oferecer informagdes sobre langamentos, eventos e novidades
por e-mail, SMS ou outros canais, desde que o usuario tenha autorizado.

c) A BAIC Brasil refor¢a que os dados pessoais serao tratados de forma ética e segura,
limitando-se as finalidades aqui descritas. O titular tem o direito de revogar consentimentos ou
solicitar esclarecimentos sobre o uso de seus dados pelo canal dpo@BAICmotors.com.br.

6.6. Marketing

a) A BAIC Brasil utiliza dados pessoais de forma responsavel e transparente para atividades de
marketing e envio de comunicag¢Ges promocionais, sempre respeitando a legislacdo aplicavel e
os direitos dos titulares. Com o objetivo de proporcionar uma experiéncia aprimorada, a
empresa podera recomendar produtos, servigos e atividades com base nas informagées
fornecidas pelos usudrios.

b) Os dados pessoais podem ser utilizados para:

e Enviar anuncios publicitarios e materiais promocionais sobre produtos, servicos e eventos
da BAIC Brasil;

e Recomendar produtos e servigos com base nas preferéncias e interagées do usudrio;



Divulgar campanhas, promogdes e novidades por meio de canais como e-mail, mensagens
de texto (SMS), notificacGes no aplicativo e telefone;

Oferecer promocdes e beneficios personalizados de acordo com as preferéncias dos
usuarios;

¢ Realizar segmentacdes de publico para direcionar campanhas relevantes e efetivas;

Utilizar dados anonimizados para estudos de comportamento e melhoria continua das
estratégias de marketing.

c) O tratamento dos dados pessoais para essas finalidades sera realizado apenas apds a
obtencdo de consentimento prévio, livre e informado, com manifestacdo afirmativa ou indicagdo
clara de ndo objecdo, conforme exigido pela legislacdo local de protecdo de dados, incluindo a
possibilidade de consentimento explicito separado, quando aplicavel.

d) O titular dos dados pode, a qualquer momento, optar por ndo receber mensagens de
marketing. Para isso, basta enviar uma solicitacdao para o e-mail dpo@BAICmotors.com.br, clicar
no link “Cancelar inscricao” disponivel nos e-mails de marketing enviados pela BAIC Brasil ou
enviar o formulario disponivel no site
(https://www.BAICmotors.com.br/empresa/politicade-privacidade).

e) No caso de compartilhamento de dados de terceiros para concessdo de beneficios, o usudrio
declara possuir legitimidade juridica para tal, comprometendo-se a informar os titulares sobre o
compartilhamento ou assumir a responsabilidade legal por ele, nos termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

f) O usuario tem o direito de acessar informagdes sobre o uso de seus dados para marketing,
bem como solicitar a interrupgao do tratamento a qualquer momento. A revogagao do
consentimento ndo comprometera a legalidade do tratamento realizado anteriormente, mas
podera limitar a entrega de certos beneficios ou campanhas promocionais.

6.7. Logs e Rastreamento de Eventos

a) A BAIC Brasil coleta automaticamente informac&es relacionadas ao uso de nossas plataformas,
como o e-commerce, para garantir a seguranga, melhorar a experiéncia do usudrio e adaptar os
servicos as suas necessidades. Esses dados sdo armazenados em forma de logs e incluem
informacdes detalhadas sobre as interagdes do usudrio com o aplicativo.

b) O rastreamento é realizado para:

e Seguranga: Proteger as contas dos usuarios contra acessos ndo autorizados e identificar
atividades suspeitas ou fraudulentas.

¢ Melhoria continua: Analisar o uso do aplicativo para identificar problemas, otimizar
funcionalidades e criar uma experiéncia mais intuitiva.



¢ Atendimento personalizado: Oferecer recomendac¢des de produtos, servigos e conteudos
com base nos interesses e comportamentos do usuario.

c) No uso dos produtos e servigos da BAIC Brasil, e com o objetivo de garantir a seguranca das
contas dos usudrios, compreender a adaptabilidade dos produtos, identificar situa¢cdes anormais
e oferecer servigos mais adequados as necessidades dos usudrios, a empresa podera solicitar
consentimento ou autorizacdo para a coleta automatica de dados de utilizacdo, que serdo
armazenados como informacdes de log de rede. Esses dados podem incluir:

¢ Informacgoes do equipamento: Serdo coletadas e registradas informacdes sobre o
equipamento utilizado pelo usuario, como modelo do dispositivo, versdo do navegador,
versdo do sistema operacional, além de outros dados relacionados ao software, hardware
e ambiente do equipamento. Também poderado ser coletadas informacdes de localizacdo
do dispositivo, como coordenadas GPS, dependendo da operacgdo especifica realizada
durante a instalacdo e uso do software.

¢ Informagoes de log de servigos: Durante o uso dos produtos e servicos, o sistema da BAIC
Brasil podera coletar automaticamente dados referentes as interacdes do usuario, como
histérico de navegacao, cliques, pesquisas realizadas, interagées com funcionalidades,
como envio de mensagens, participacdo em eventos ou compras, hordrios e eventos
acionados no aplicativo, como login, logout e atualiza¢des de perfil. Esses dados serdo
armazenados em forma de log de servigo.

d) E importante destacar que as informacdes isoladas sobre o dispositivo e os dados de log sdo,
por natureza, informacgdes que ndo permitem a identificacdo de uma pessoa fisica especifica. No
entanto, caso essas informagdes sejam combinadas com outros dados que possibilitem a
identificacdo de uma pessoa fisica, ou associadas a dados pessoais, elas passarao a ser tratadas
como dados pessoais enquanto permanecerem integradas.

e) InformacGes coletadas automaticamente sdo tratadas como dados pessoais somente quando
combinadas com informagdes que permitem a identificacdo do usudrio. Quando possivel, os
dados sdo anonimizados para reduzir os riscos a privacidade.

f) Logs e informacdes de rastreamento sdo armazenados apenas pelo periodo necessario para
atingir as finalidades descritas e em conformidade com as obrigacdes legais e regulatérias
aplicaveis.

g) As informagdes coletadas sdo protegidas por criptografia durante a transmissdo e o
armazenamento. Apenas colaboradores autorizados, vinculados a compromissos de
confidencialidade, podem acessar os logs e informacdes de rastreamento.

h) As praticas de coleta e processamento sdo auditadas periodicamente para garantir
conformidade com os padrdes de seguranca e a legislagao aplicavel.



6.8. Compartilhamento de Dados

a) A BAIC Brasil compartilhara ou divulgard os dados pessoais apenas para os fins especificos
para os quais foram coletados, conforme descrito nesta Politica de Privacidade. Ndo sera
realizado compartilhamento ou divulgacdo para outras partes que ndo estejam indicadas nesta
Politica, exceto quando necessario para atender a finalidade original, com base legal adequada
ou com o consentimento prévio do titular dos dados.

b) A BAIC Brasil ndo vendera, compartilhara ou transferira os dados pessoais a terceiros, salvo
nas hipdteses previstas nesta Politica de Privacidade, mediante consentimento especifico ou
exigéncia legal. Em caso de novos compartilhamentos ou alterag¢des significativas, o titular sera
previamente informado. No exercicio de suas atividades e para cumprir as finalidades descritas,
os dados pessoais poderdo ser acessados ou transferidos para as seguintes categorias de
destinatarios, conforme necessario:

¢ Colaboradores internos: Para a execugao de tarefas necessarias a prestacao de servicos,
incluindo equipes de suporte, marketing e atendimento ao cliente.

Fornecedores e prestadores de servigos: Empresas que fornecem servigos de tecnologia,
hospedagem em nuvem, processamento de pagamentos, logistica e outros servigos
essenciais.

Consultores e advogados: Para o cumprimento de obrigac¢des legais, regulatdrias ou no
exercicio de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

¢ Parceiros comerciais: Em campanhas especificas, mediante consentimento do titular ou
outra base legal apropriada.

Autoridades e 6rgaos publicos: Quando necessario para o cumprimento de obrigacGes
legais, como solicitacGes judiciais ou regulatérias.

c) Ao aceitar esta Politica de Privacidade, vocé consente e nos autoriza a compartilhar ou
divulgar seus dados pessoais com as seguintes empresas:

Razdo Social: Ebazar.com.br Ltda.

CNPJ: 03.007.331/0001-41

Endereco: Avenida das Nac¢des Unidas, 3003, Bonfim, Osasco — SP
Razdo Social: Mercado Pago Instituicao de Pagamento Ltda.

CNPJ: 10.573.521/0001-91

Endereco: Avenida das Nac¢des Unidas, 3003, Bonfim, Osasco — SP



d) A BAIC poderd compartilhar seus dados pessoais com parceiros estratégicos, como
seguradoras, empresas de blindagem, fornecedores de pecas e acessdrios, bem como com
locadoras ao celebrar contratos de assinatura e aluguel de nossos veiculos. Essas informacdes
sao compartilhadas apenas quando necessario para fornecer produtos e servigos relacionados a
sua interagao conosco.

e) Todos os terceiros que acessam dados pessoais sdo contratualmente obrigados a proteger a
confidencialidade e a seguranca das informacdes, seguindo os padrdes exigidos pela LGPD. Os
dados serdo compartilhados apenas para atender as finalidades descritas nesta Politica. Quando
dados financeiros forem compartilhados, como no caso de pagamentos, eles serao tratados
exclusivamente por gateways de pagamento externos, garantindo seguranca e conformidade
com as normas de protecdo de dados.

f) Os dados pessoais também poderao ser acessados ou transferidos para autoridades,
organismos publicos ou tribunais nacionais ou internacionais, caso seja exigido por lei ou em
resposta a solicitacées dessas entidades. A BAIC Brasil compromete-se a fornecer essas
informacgGes somente no minimo necessario para atender as finalidades legalmente exigidas.

6.9. Transferéncia Internacional de Dados

a) A BAIC Brasil conduz operagdes em escala global, o que pode envolver a transferéncia de
dados pessoais para locais fora do Brasil. Esses dados podem ser acessados e processados por
nossas afiliadas, subsididrias ou prestadores de servigos em diferentes paises, sempre em
conformidade com as leis de protecdo de dados aplicaveis e esta Politica de Privacidade. As
transferéncias internacionais tém como objetivo assegurar eficiéncia operacional, criar
redundancias para protecao de dados em casos de falhas e oferecer um desempenho otimizado
dos servicos. Garantimos que qualquer transferéncia de seus dados pessoais para fora do Brasil
sera realizada mediante:

¢ Consentimento explicito do titular: Quando necessario, sera solicitado o seu
consentimento para transferéncias internacionais, especialmente para locais que ndo
possuam padrdes adequados de prote¢ao de dados.

¢ Adogdo de medidas de protegdo: Como a utilizagcdo de clausulas contratuais padrdo,
certificacOes reconhecidas ou outras salvaguardas adequadas, assegurando que seus
dados estejam protegidos mesmo em jurisdicGes com menor nivel de prote¢do de dados.

b) Devido a natureza global de nossas operagdes, a BAIC Brasil pode transferir dados pessoais
para paises que oferecem ou ndo niveis adequados de protec¢do de dados pessoais. Nessas
situacOes, adotamos as seguintes medidas:

¢ Adocao de Salvaguardas: Utilizamos clausulas contratuais padrao aprovadas por
autoridades reguladoras e outras medidas, como certificagdes reconhecidas, para
proteger os dados transferidos.



¢ Informacgao ao Titular: Quando os dados forem transferidos para paises sem protecao
equivalente, informaremaos os riscos e solicitaremos consentimento explicito do titular
antes da transferéncia.

¢ Finalidade das Transferéncias: Garantir eficiéncia operacional, redundancia de sistemas e
suporte global aos servigos oferecidos.

¢ Acesso Limitado: Apenas afiliadas, prestadores de servigos e parceiros comerciais
autorizados terdao acesso aos dados, respeitando os compromissos de seguranga e
confidencialidade.

6.10. Tempo de Armazenamento

a) A BAIC Brasil armazena os dados pessoais dos titulares apenas pelo periodo necessario para
cumprir as finalidades especificas para as quais foram coletados ou para atender a obriga¢des
legais e regulatdrias. Apds o término do periodo de retencao, os dados serdo excluidos de forma
segura ou anonimizados, impossibilitando qualquer identificagdo futura do titular.

b) Os dados recolhidos automaticamente, como registos de navegagao e interagdes nas
plataformas, serdo conservados durante o tempo necessario para efeitos de andlise de
desempenho, seguranca e melhorias continuas, sendo anonimizados sempre que possivel para
minimizar os riscos para a privacidade dos titulares.

¢) Ao término do periodo de retengao, a BAIC Brasil adotard uma das seguintes medidas:
e Apagara e destruird permanentemente os dados pessoais; ou
¢ Tornara os dados pessoais anénimos, impossibilitando a identifica¢do do titular.

d) Os prazos de retengdao podem ser ajustados em conformidade com mudangas regulatdrias ou
decisOes judiciais.

6.11. Seguranca das Informacgdes

a) A BAIC Brasil adota medidas rigorosas para garantir a seguranca e a protecao dos dados
pessoais coletados, armazenados e processados em suas operagdes. Essas medidas incluem
acGes organizacionais, fisicas e tecnoldgicas, alinhadas aos padr&es da industria e a legislagdo
aplicavel, visando prevenir acessos ndo autorizados, uso indevido, altera¢Ges, vazamentos ou
destruicdes acidentais ou ilicitas dos dados.

b) Os dados pessoais sdo armazenados predominantemente no Brasil, mas também podem ser
tratados em outros paises onde a BAIC, suas afiliadas, subsidiarias ou prestadores de servigos
possuem instalacGes. Essas localizagdes sdo estrategicamente escolhidas para garantir eficiéncia
operacional, criar redundancias que protejam os dados em caso de falhas e melhorar o
desempenho geral do sistema.

c) Entre as principais medidas de seguranga implementadas pela BAIC Brasil estdo:



¢ Protecdo de dados sensiveis: Medidas especificas para proteger informagdes confidenciais,
como localizacdo e gravagGes de dudio, incluindo auditorias regulares das praticas de
coleta, armazenamento e processamento, além de medidas de seguranca fisica para
impedir acessos ndo autorizados.

¢ Acesso controlado: Apenas funcionarios da BAIC Brasil ou terceiros autorizados terao
acesso aos dados pessoais, exclusivamente quando necessario para a prestacdo dos
servicos. Todos estdo vinculados a rigorosos compromissos contratuais de
confidencialidade.

¢ Criptografia: Dados pessoais sensiveis sdo protegidos com algoritmos robustos, como
AES256 e RSA, para garantir seguranga durante a transmissao e o armazenamento.

¢ Testes de seguranca: Realizacdo periddica de testes para avaliar a eficacia das medidas
técnicas e organizacionais de protecao de dados.

¢ Parcerias seguras: Escolha criteriosa de parceiros de negécios e fornecedores, garantindo
gue estes estejam contratualmente obrigados a cumprir as normas aplicaveis de protecdo
de dados e confidencialidade.

¢ Treinamento e conscientizagao: Promocao de treinamentos regulares para funcionarios,
visando aumentar a conscientiza¢do sobre a legislagdo de prote¢do de dados e a
importancia de proteger informagdes pessoais.

¢ Acesso protegido: O registro de dados pessoais criado pelo titular ao utilizar os servigos da
BAIC Brasil é protegido por uma senha Unica. Recomenda-se que esta senha nao seja
compartilhada com terceiros e, caso haja suspeita de comprometimento, o titular deve
informar a empresa imediatamente.

¢ Protecao Fisica e Virtual: Nossas instalacOes e sistemas contam com controle de acesso,
firewalls e monitoramento continuo para prevenir acessos nao autorizados.

d) O registro de dados pessoais criado pelo usudrio na utilizacdo das plataformas, como o
e-commerce, esta protegido por uma senha Unica, sendo responsabilidade do titular manter a
sua confidencialidade. Em caso de suspeita de comprometimento, o usudrio deve entrar em
contato imediatamente com a BAIC Brasil para garantir a protecao das informacgdes.

6.12. Direitos e Obrigag¢oes dos Titulares

a) A BAIC Brasil respeita integralmente os direitos dos titulares de dados pessoais, assegurando o
atendimento as solicitagdes conforme estabelecido na Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
Abaixo estdo descritos os principais direitos e obrigacdes garantidos:

b) Os titulares tém direito a:



¢ Acessar seus dados pessoais: Solicitar informacgdes detalhadas sobre os dados
armazenados e o tratamento realizado pela BAIC Brasil.

¢ Retificar dados incompletos, inexatos ou desatualizados: Atualizar ou corrigir informacées
pessoais quando necessario.

¢ Solicitar a exclusdao de dados: Requerer a remocdo de dados pessoais, exceto quando a
retencao for necessaria para cumprimento de obrigacGes legais, regulatérias ou
contratuais.

¢ Portabilidade de dados: Receber, em formato estruturado e de uso comum, os dados
pessoais fornecidos ou solicitar sua transferéncia para outro controlador, quando
tecnicamente viavel.

e Retirar consentimento: Revogar autorizagdes previamente concedidas para o tratamento
de dados, sem comprometer a legalidade das operacdes realizadas antes da revogacao.

* Restri¢do de Processamento: E possivel limitar o uso de dados em determinadas situagdes,
como durante a andlise de uma contestacdo ou quando a retencdo for necessaria para
cumprimento de obrigacGes legais.

¢ Opor-se ao tratamento: Manifestar objecdo ao uso de dados pessoais em determinadas
situagdes, como para fins de marketing direto, ou solicitar a restricao do tratamento.

e Apresentar reclamagdes: Caso ndo concorde com o tratamento de seus dados, o titular
pode registrar reclamagdes junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

c¢) Os usuarios devem:

* Fornecer informagdes precisas e atualizadas ao realizar cadastros ou interagdes no
aplicativo;

¢ Manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso, como senhas, e comunicar a
BAIC Brasil qualquer suspeita de uso indevido;

e Garantir que possuem autoriza¢do para compartilhar informacdes de terceiros, caso as
fornecam por meio do aplicativo.

d) Para exercer seus direitos, o titular deve enviar uma solicitagdo ao Departamento de
Privacidade e Protecdo de Dados da BAIC Brasil pelo e-mail dpo@baicauto.com.br. Por razées de
seguranca, podera ser exigida comprovacao de identidade ou uma solicitacao formal.

e) As solicitagOes serdo analisadas e respondidas em até 15 (quinze) dias corridos, salvo
necessidade de prazo adicional devidamente justificado. Em algumas situagdes, os pedidos
poderdo ser negados, como nos casos de:

e Cumprimento de obrigac¢des legais ou regulatérias pela BAIC Brasil;



Garantia da seguranca publica, defesa nacional ou outros interesses relevantes;

¢ Diretamente relacionada a seguranca publica, saude publica e maiores interesses publicos;

Diretamente relacionada a qualquer investigagao criminal, processo judicial, julgamento e
execucao de sentencas;

e O responsavel pelo tratamento ter provas suficientes para concluir que o titular dos dados
pessoais agiu com dolo ou abuso de direito;

Responder ao pedido do titular dos dados pessoais pode causar graves danos aos direitos e
interesses legitimos do titular dos dados pessoais ou de outras pessoas e organizagoes;

Protecdo de direitos e interesses legitimos de terceiros ou da BAIC Brasil.

6.13. Alteragoes na Politica de Privacidade

a) A BAIC Brasil reserva-se o direito de revisar, atualizar ou modificar esta Politica de Privacidade
sempre que necessario, a fim de refletir mudancgas em seus processos, servicos ou para atender

a requisitos legais, regulatérios ou técnicos.

b) Sempre que ocorrerem alteragGes significativas nesta Politica, a BAIC Brasil garantird que os
titulares sejam informados de forma clara e acessivel, utilizando os seguintes meios:

¢ Envio de e-mail para os usuarios cadastrados, quando aplicavel;
¢ Atualizagdes publicadas na sec¢do de privacidade do site oficial da BAIC Brasil.

c) Além disso, sera disponibilizada uma versao atualizada desta Politica com destaque para as
mudancas realizadas, permitindo que os usudrios revisem as novas disposi¢cdes antes de
continuarem utilizando os servigos.

d) Caso as alteragdes envolvam novos tratamentos de dados ou finalidades que exijam
consentimento prévio, a BAIC Brasil solicitard novamente a autorizacdo dos usuarios antes de
implementar essas mudangas.

e) Recomenda-se que os usuarios consultem regularmente esta Politica de Privacidade,
disponivel no aplicativo e no site oficial da BAIC Brasil, para manterem-se informados sobre a
versdo mais recente.

f) Todas as revisGes desta Politica serdo documentadas, incluindo a data de vigéncia e os
principais ajustes realizados, garantindo a transparéncia e a rastreabilidade das alteracdes.

g) A versdo mais atualizada desta Politica estara sempre disponivel para consulta. Em caso de
duvidas ou necessidade de esclarecimentos, os usudrios podem entrar em contato pelo e-mail
dpo@baicauto.com.br.



6.14. Contato

A BAIC Brasil estd a disposicao dos titulares de dados para esclarecer duvidas, fornecer

informacdes sobre o tratamento de dados pessoais ou receber solicitacdes relacionadas a

privacidade. Para duvidas, solicitacdes ou reclamacdes relacionadas a protecao de dados

pessoais, vocé pode entrar em contato diretamente com nosso Encarregado de Protecdo de

Dados (DPO) pelo e-mail dpo@baicauto.com.br. Responderemos em até 15 dias, conforme

previsto na LGPD.

A BAIC Brasil compromete-se a responder as solicitacdes de forma clara e objetiva, dentro dos

prazos estabelecidos pela Lei Geral de Protec¢do de Dados (LGPD). As solicitagGes serdo atendidas

dentro do prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, salvo situagGes excepcionais que

justifiguem a extensdo desse periodo.

7. Indicador (KPI) ou Monitoramento

Ndo Aplicavel

8. Documentos de apoio

Nao Aplicavel

9. Registros

Ne Nome do registro Tempo de Retengdo
1 Documentos de Identificagdo do Usuario 5 anos

2 Registros de Consentimento 5 anos

3 Documentos Contratuais 5anos

4 Registros de TransacOes e Pagamentos 10 anos

5 Logs de Acesso e Dados de Uso 2 a5anos
6 Registros de Solicitagdes dos Titulares de Dados 5 anos

7 Documentos de Auditoria e Conformidade 5a10anos
8 Registros de Comunica¢do com Autoridades 5 anos

9 Documentos Relacionados a Incidentes de Seguranca 5a 10 anos
10 Documentos Fiscais e Tributarios 10 anos

Melhorando aos poucos todos os dias
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